NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Segithetiink?

Témakor

T4jékoztatas

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas
igénybevétele

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas igénybevétele minden
ingatlanhasznald szamara kotelezé.

A kozszolgaltatdssal 6sszefligg6 kérdések (pl.: edényzet méretének
maddositdsa, kozszolgaltatds sziineteltetése, egyedi szolgaltatds
megrendelése, dijkedvezmény stb.) kapcsan kérjik, forduljon helyi
kozszolgaltatdjahoz.

A teleplilésén illetékes kozszolgaltatordl az alabbi elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij

Az ingatlanhaszndlénak a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatas
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltato

Az a mindgsitett nonprofit gazdasdgi tarsasag, amely a telepilési
Onkormanyzattal kotott hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast lat el. Az
NHKV Zrt. hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi tevékenységet nem
végez, elsédleges feladata a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
dij beszedése és kezelése.

A teleplilésén illetékes kozszolgaltatordl az alabbi elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.

Felhasznalo-valtozas,
adat- és szolgaltatas
modositasi igények
bejelentése

A kozszolgaltatast érint8, adatvaltozasi (pl. név-, cim mddositas)
vagy szolgdltatdas-moddositasi (edényzet mérete, kdzszolgdltatas
szlineteltetése) igényei bejelentésére, illetve a kozszolgaltatassal
kapcsolatos, egyéb technikai jellegl kérdéseivel kérjiik, kozvetlendl
kozszolgaltatdjahoz sziveskedjen fordulni, ahol készséggel allnak
szives rendelkezésére.

A teleplilésén illetékes kozszolgaltatordl az alabbi elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.

Pétcsekk igény

Potcsekk igényét kérjiik, az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre

sziveskedjen = megklldeni, vagy sziveskedjen  felkeresni
kozszolgaltatdja  Ugyfélszolgalatdt, amelynek elérhet&ségeit

szamldja elsé oldalan talalja.

Kérjiik, hogy a megfelel6 beazonositashoz sziveskedjen megadni a
felhasznald nevét és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szamla
sorszamat, tovabba a vevd (fizet6) azonositd szamat és felhasznalasi
hely cimét.
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Szamlamasolat igény

Szamlamasolat iranti igényét a vonatkozd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szamla adatainak pontos megjel6lésével (vevé
(fizetd) azonositd szam, szamla sorszama, elszamolasi idGszak) az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre sziveskedjen megkildeni,
vagy sziveskedjen felkeresni kozszolgaltatéja (igyfélszolgdlatat,
amelynek elérhet&ségeit szamlaja els6 oldalan talalja.

Aktualis egyenleg

Aktuadlis egyenlegérdl az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimen,
illetve a szdmlan szerepld (gyfélszolgalati elérhet&ségeken, az
Ugyféladatok pontos megaddasaval (vevd (fizet6) azonositd szam,
felhasznald neve, felhasznalasi hely cime) kérhet tajékoztatast.

Szamlakifogas, nem
megfelel6 adattartalom
esetén

Az NHKV Zrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatoktdl kapott
adatok alapjan végzi szamldzasi feladatait, ezért amennyiben a
kifogds a kozszolgaltatds mdlszaki tartalmdra vagy a szamla
adattartalmara (Uritések  szamdra, edényzet méretére,
rongdldédasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozik, ugy kérjik,
forduljon  kozvetleniil a kifogdsolt szamlan feltliintetett
kozszolgaltatdjahoz.

A teleplilésén illetékes kozszolgaltatordl az alabbi elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.

Kérjiik, egyéb szamlakifogassal kapcsolatos bejelentését az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre sziveskedjen megkuldeni.

Fizetési modok, és annak
valtoztatasa

T4jékoztatjuk, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijrol
sz016 szamlait az alabbi fizetési médokon egyenlitheti ki:

1. Postai szdmlabefizetési megbizas (,,fehér” csekk)

2. Banki atutalas:
Kérjik, atutalaskor a kozlemény rovatban sziveskedjen
megadni az On szdmlajan feltiintetett szdmla sorszamat és
egyedi vevl (fizet6) azonositészamat, melyet a szamldk 3.
oldaladn, a bal felsé sarokban taldl. Kérjik tovabba, hogy
fokozottan figyeljen a szolgaltatdi bankszamlaszamra, amelyet
a legfrissebb szdmlaja els6 oldaldn, a bal fels6 sarokban talal.

3. Kozszolgdltatdhoz rendelt banki szamlaszamra (MKB Bank)
torténd készpénzes befizetés:
Az NHKV Zrt. K6zszolgdltatohoz rendelt bankszamlaszamat a
szdmla 1. oldalan, a bal felsé sarokban taldlja. Kérjuk, a
megjegyzés rovatban szerepeltesse a szamla sorszdmat és a
veve (fizetd) azonosité szamat.

4. Csoportos beszedési megbizas:
Amennyiben ezen fizetési moddot valasztja kérjiik, hogy
szamlavezet6 bankjanal a megbizdson sziveskedjen megadni
az NHKV Zrt. jogosult azonositdjat (A25456790T152) és az On
vevl (fizetd) azonositd szamat kiegészitve az NHKV elGtaggal
(pl. NHKV1234567) az NHKV Zrt. 10300002-10654068-
49021271 szdmu bankszamlajara.
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5. E-szamla/Dijnet szolgaltatds igénybevételével akar azonnali
bankkartyas fizetéssel is, amelyrGl az aldbbiakban olvashat
bévebb informdacidkat.

Tekintettel arra, hogy az NHKV Zrt. a helyi kdzszolgaltatdk altal
szolgdltatott adatok alapjan teljesiti szdmlazasi és beszedési
feladatait, a szamlazast érint6 fizetési mod véltoztatassal (csekkes
vagy banki atutalds) kapcsolatos bejelentéseivel kérjik, forduljon
kozvetlendl jelenlegi kdzszolgaltatdjahoz.

A telepliilésén illetékes kozszolgaltatérdl az alabbi elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.

E-szamla / Dijnet rendszer

Ugyfeleink részére 2021. junius 1. napjaval indul a Dijnet Zrt.
elektronikus szdmlabemutatdsi rendszerbe torténd regisztracio
lehet&sége.

A Dijnet egy olyan elektronikus szadmlabemutatdsi szolgaltatas,
amely lehet6vé teszi, hogy az NHKV Zrt. Ugyfelei a szamlaikat
elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki.

Regisztralt Ugyfeleinknek a 2021. julius 1. napjat kdvet8en kiallitott
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szamlak vonatkozdsaban
biztositjuk a szamlak elektronikus formaban torténé elérését,
valamint az online fizetés lehet6ségét. A regisztracido megkezdésére
a Dijnet Zrt. rendszerében, a www.dijnet.hu weboldalon van
lehetdsége.

Amennyiben még nem rendelkezik Dijnet fidkkal, Ggy a sikeres
felhasznaldi regisztraciot kdvet6en a Dijnet Zrt. szamlakibocsatoi
feltiletén tudja inditvanyozni az NHKV Zrt.-hez torténé regisztraciot.
Ezzel On véllalja az elektronikus szdmlabemutatds igénybevételét,
valamint azt, hogy szamlait a tovdbbiakban banki Uton (atutalas,
vagy csoportos beszedési megbizds, vagy azonnali bankkdrtyas
fizetés) egyenliti ki.

A szamlakibocsatdi regisztracidohoz kotelezéen sziikséges adatok:

e vevd (fizet6) azonositd szam
e szamlasorszdm (6 hénapnal nem régebbi szamla)

A szdmlakiallitdsré6l On e-mailben fog értesitést kapni, melyet
kovet6en azt a Dijnet Zrt. rendszerében tudja megtekinteni. Az
elektronikus Uton, a Dijnet Zrt. rendszerén keresztil megkuldott
szamlak megfelelnek a hiteles elektronikus szamlakra vonatkozd
jogszabalyi elGirdsoknak.

Kedvezmények /
tamogatasok kezelése,
igénylése

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas utan  kiszamlazott
dijkedvezményekre és tadmogatasokra vald jogosultsag altalanos
feltételeit a helyi 6nkormanyzati rendeletek szabalyozzak, egyedi
esetekben pedig az érintettek részére sz6l6, az 6nkormanyzat altal
kiadott hatarozatban foglaltak iranyadék. Az On lakéhelyén
érvényes kedvezményekrél és tamogatasokrdl kérjik, tajékozodjon
a helyi 6nkormanyzatnal.
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Az egyedi hatdrozat érvényesitése érdekében kérjik, forduljon
kozvetlenll kozszolgaltatdjahoz, mivel az NHKV Zrt. a helyi
kozszolgaltatok altal szolgdltatott adatok alapjan teljesiti szamlazasi
és beszedési feladatait.

A telepliilésén illetékes kozszolgaltatordl az alabbi elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.

Kiilfoldrdl torténd utalas
lehetGsége és felételei

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij kilfoldrél torténd
atutaldsa esetén a kdvetkez6 kddot sziveskedjen feltlintetni:

Swift (BIC) kéd: MKKB HU HB

IBAN kod: HUXX — kérjlik, valassza ki a kdzszolgdltatdhoz rendelt
IBAN kodot, melyet megtaldl a kovetkez6 elérhet&ségen:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/,

Bankszamlaszam: kérjiik, vélassza ki az On kdzszolgéltatéjahoz
rendelt bankszdmlaszamot, melyet megtaldl a kovetkezé
elérhetGségen:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/,
Kozlemény rovat: kérjik, a kozlemény rovatban sziveskedjen
megadni a szamlan feltlintetett szdmlasorszamot és a szamla 3.
oldalanak bal fels6 sarkadban taldlhaté vevd (fizet6) azonositd
szamat.

Befizetések rendezése

Amennyiben befizetésével 0sszefliggésben problémdja (téves
utalas), vagy egyéb kérdése (tulfizetés rendezése) mertl fel, agy
kérjak, az dgyintézés gyorsitasa érdekében az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre kiildje meg bejelentését, és
csatolja a befizetéseket igazolé dokumentumokat.

Hatralékkezelés

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds igénybevételéért az
ingatlanhasznaldt terhel6 dijhatralék és az azzal Gsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei
addk maodjara behajtandd koztartozasnak mindstlnek.

Amennyiben hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijtartozas
Osszege eléri a 10.000,- Ft-ot és a dij kiegyenlitésére a fizetési
felszolitas kiadasat kbvet6en sem keriil sor, a dijtartozas behajtasa
irdnti intézkedéseket az NHKV Zrt. a Nemzeti Adé- és Vambhivatalnal
kezdeményezi.

Fizetési kedvezmény
(részletfizetés)

Fizetési nehézségek esetén az NHKV Zrt. biztositja a fizetési
kedvezmény (részletfizetés) lehetGségét. Az ingatlanhasznaldk altal
igénybe vehet6 fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tdjékoztatod és a
kedvezmény igénybevételéhez kitolthet6 nyomtatvany az NHKV Zrt.
honlapjan (www.nhkv.hu), az lgyfélszolgdlat menipont letdlthetd
dokumentumok részlegében érhetd el.
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Kozszolgaltatast
kiegészito
szolgaltatasok

A hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdas  korébe nem  tartozd
szolgaltatasokkal (edényzet tisztitdsa, mozgatdsa, bérleti dija, egyedi
konténer rendelés, tobblethulladék elszallitdsa stb.) kapcsolatos
kérdéseivel és a szolgaltatds megrendelésével kapcsolatban kérjik,
forduljon kozvetlenil kézszolgaltatdjahoz.

A telepllésén illetékes kozszolgdltatérdl az alabbi  elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/

Udiil6ingatlan

A telepilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete 6nkormanyzati rendeletben
allapitja meg az udilGingatlanokra vonatkozé sajatos hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasi szabalyokat.

Az UdilGingatlan kapcsan fizetend6 hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi
dij mértéke a teljes kdzszolgaltatasi dij legfeljebb 50%-a lehet.

Kérjiik, hogy az (dil6ingatlannal kapcsolatos kérdéseivel forduljon
kozvetlenil az 6nkormanyzathoz, illetve kdzszolgaltatdjahoz.

A telepllésén illetékes kozszolgdltatérdl az alabbi  elérhet&ségen
tajékozédhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/.

Skonto

A lakdkozosségek (lakasszovetkezetek és tarsashazak) részére az NHKV Zrt.
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij hataridé el6tti megfizetése
esetén a skonto alkalmazasanak lehetGségét ajanlja fel.

A kedvezmény mértéke a negyedéves elszamolasi id&szakra kiszamlazott
hulladékgazdalkodasi dij 3%-a.

A kedvezmény feltételei:

1. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij lakokozosségek altal egy
Osszegben — nem lakdsonként/albérletenként — torténté megfizetése,
valamint

2. a szamlan szerepld 15 napos fizetési hataridé leteltét megel6z6 5. napig
a skontoval csokkentett szamladsszeg jovairdsa az NHKV Zrt. szamlajan.

Tisztelt Ugyfeliink!

Amennyiben a fentiek alapjan nem kapott valaszt felmerilt kérdésére, kérjik forduljon
hozzank bizalommal az alabbi elérhet8ségeink barmelyikén,

ahol kollégdink készséggel alinak rendelkezésre.

Az NHKV Zrt. telefonos ugyfélszolgalata: +36 (1) 999 6464 (belfoldi, normal dijas

telefonszam),

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Levelezési cim: NHKV Zrt., 1300 Budapest, Pf. 333.

A telepiilésén illetékes k6zszolgaltatdoval az aldbbi elérési uton kézvetleniil is felveheti a kapcsolatot:
https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/.
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