NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Segithetiink?

Témakor

Tajékoztatas

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas igénybe
vétele

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevétele minden

ingatlanhasznald szamara koételezd.

A kozszolgdltatassal osszefliggé kérdések (pl.: edényzet méretének
modositasa, kozszolgdltatas szlineteltetése, egyedi szolgdltatas
megrendelése, dijkedvezmény stb.) kapcsan kérjik, forduljon helyi
kozszolgaltatojahoz.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatérdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato _kereso/.

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij

Az ingatlanhaszndlénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltato

Az a mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasdg, amely a telepiilési
onkormanyzattal kotétt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatast lat el. Az
NHKV Zrt. hulladékgazdalkodasi kdozszolgaltatasi tevékenységet nem
végez, els6dleges feladata a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
dij beszedése és kezelése.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatérdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato _kereso/.

Felhasznaloé-valtozas,
adat- és szolgaltatas
madositasi igények
bejelentése

A kozszolgaltatast érint6, adatvaltozasi (pl. név-, cim mddositas) vagy
szolgdltatas-mddositasi  (edényzet  mérete, kozszolgdltatas
szlineteltetése) igényei bejelentésére, illetve a kozszolgaltatassal
kapcsolatos, egyéb technikai jelleg(i kérdéseivel kérjik, kdzvetlendl
kozszolgaltatojahoz sziveskedjen fordulni, ahol készséggel allnak
szives rendelkezésére.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatdrdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/.

Pétcsekk igény

Potcsekk igényét kérjiik, az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre
sziveskedjen megkildeni, vagy  sziveskedjen  felkeresni
kozszolgaltatdja lgyfélszolgalatat, amelynek elérhetGségeit szamldja
elsé oldalan talalja.
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Kérjik, hogy a megfelel beazonositashoz sziveskedjen megadni a
felhasznald nevét és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szamla
sorszamat, tovabba a vevd (fizetd) azonositd szamat és felhasznalasi
hely cimét.

Szamlamasolat igény

Szamlamasolat iranti igényét a vonatkozdé hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szamla adatainak pontos megjeldlésével (vevs
(fizet8) azonositd szam, szamla sorszama, elszamolasi id6szak) az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre e-mail cimre sziveskedjen
megkildeni, vagy sziveskedjen felkeresni kozszolgdltatdja
Ugyfélszolgdlatat, amelynek elérhet6ségeit szamldja elsé oldalan
taldlja.

Aktualis egyenleg

Aktudlis egyenlegérél az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimen,
illetve a szamlan szerepl6 (gyfélszolgalati elérhetGségeken, az
Ugyféladatok pontos megadasaval (vevd (fizet6) azonositd szam,
felhasznald neve, felhasznalasi hely cime) kérhet tajékoztatast.

Szamlakifogas, nem
megfelel6 adattartalom
esetén

Az NHKV Zrt. a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatéktdl kapott
adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait, ezért amennyiben a
kifogds a koOzszolgaltatds ml(iszaki tartalmara vagy a szdmla
adattartalmara (Gritések szamara, edényzet méretére,
rongalédasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozik, ugy kérjik,
forduljon  kozvetlenil a  kifogdsolt szamlan feltlintetett
kozszolgaltatojahoz.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatérdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato _kereso/.

Kérjik, egyéb szamlakifogdssal kapcsolatos bejelentését az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre sziveskedjen megkildeni.

Fizetési modok, és annak
valtoztatasa

Tajékoztatjuk, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijrol
sz0616 szamlait az alabbi fizetési mddokon egyenlitheti ki:

1. Készpénz-atutaldsi megbizas (,,sarga” csekk)

Banki atutalas:

Kérjik, atutalaskor a kozlemény rovatban sziveskedjen
megadni az On szamlain feltiintetett szdmlak sorszamat és
egyedi vevl (fizet6) azonositészamat, melyet a szamldk 3.
oldalan, a bal felsé sarokban talal. Kérjik tovabba, hogy
fokozottan figyeljen a szolgaltatéi bankszamlaszamra,
amelyet a legfrissebb szamlaja els6 oldalan, a bal felsé
sarokban taldl.
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3. Kozszolgaltatéhoz rendelt banki szamlaszamra (MKB Bank)
torténd készpénzes befizetés:
Az NHKV Zrt. Kbzszolgdltatdhoz rendelt bankszamlaszamat a
szamla 1. oldalan, a bal fels6 sarokban taldlja. Kérjik, a
megjegyzés rovatban szerepeltesse a szdmla sorszamat és a
veve (fizet8) azonositészamat.

4. Csoportos beszedési megbizas:
Amennyiben ezen fizetési mddot valasztja kérjik, hogy
szamlavezetG bankjanal a megbizason sziveskedjen megadni
az NHKV Zrt. jogosult azonositéjat (A25456790T152) és az
On vevé (fizets) azonositd szamat (pl. NHKV1234567) az
NHKV  Zrt. 10300002-10654068-49021271 szamu
bankszamlajara.

Tekintettel arra, hogy az NHKV Zrt. a helyi kdzszolgaltatok altal
szolgdltatott adatok alapjan teljesiti szamlazasi és beszedési
feladatait, a szamlazast érinté fizetési mod valtoztatdssal (sarga
csekk, banki atutalas) kapcsolatos bejelentéseivel kérjik, forduljon
kozvetlendl jelenlegi kdzszolgaltatdjahoz.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatdrdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/.

E-szamla / Dijnet
rendszer

Tajékoztatjuk, hogy egyel6re az elektronikus/online fizetési
lehet8ség (pl.: e-szémla, Dijnet rendszer) nem &ll Ugyfeleink
rendelkezésére.

Kedvezmények /
tamogatasok kezelése,
igénylése

A hulladékgazddlkodasi  kozszolgdltatas utan  kiszamlazott
dijkedvezményekre és tdmogatasokra vald jogosultsag altalanos
feltételeit a helyi dnkormanyzati rendeletek szabdlyozzak, egyedi
esetekben pedig az érintettek részére sz616, az 6nkormanyzat altal
kiadott hatdrozatban foglaltak irdanyaddk. Az On lakéhelyén érvényes
kedvezményekrdl és tdmogatasokrdl kérjik, tajékozodjon a helyi
onkormanyzatndl. Az egyedi hatdrozat érvényesitése érdekében
kérjuk, forduljon kézvetlenil kozszolgaltatdjahoz, mivel az NHKV Zrt.
a helyi kozszolgaltatok altal szolgdltatott adatok alapjan teljesiti
szamlazasi és beszedési feladatait.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatérdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/.

Kiilfoldrél torténd utalas
lehetGsége és felételei

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dij kalfoldrél torténd
atutaldsa esetén a kdvetkezd kddot sziveskedjen feltlintetni:

Swift (BIC) kéd: MKKB HU HB

IBAN kod: HUXX — kérjik, valassza ki a kdzszolgaltatdhoz rendelt
IBAN kédot, melyet megtaldl a kovetkezd elérhetéségen:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/,
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Bankszamlaszam: kérjik, valassza ki az On kézszolgéltatdjdhoz
rendelt bankszamlaszdmot, melyet megtaldl a kovetkezd
elérhetGségen:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/,
Kozlemény rovat: kérjuk, a kdzlemény rovatban sziveskedjen
megadni a szamlan feltlintetett szamlasorszamot és a szamla 3.
oldalanak bal fels6 sarkaban taldlhatdé vevé (fizet6) azonositéd
szamat.

Befizetések rendezése

Amennyiben befizetésével 0Osszefliggésben problémaja (téves
utalas), vagy egyéb kérdése (tulfizetés rendezése) meril fel, gy
kérjuk, az Ugyintézés gyorsitasa érdekében az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre kiildje meg bejelentését, és
csatolja a befizetéseket igazolé dokumentumokat.

Hatralékkezelés

A hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatds igénybevételéért az
ingatlanhasznaldt terhelé dijhatralék és az azzal Gsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei
addék maédjara behajtandé koztartozasnak mindsilnek.

A szamla fizetési hatdridejének lejartat kovetéen az NHKV Zrt. altal
megbizott, az ingatlanhaszndlékat személyesen felkeresé
dijhatralék-kezel6knél is lehetGség van a dijtartozas kiegyenlitésére.
Amennyiben a dij megfizetése igy sem vezet eredményre, irdsban,
fizetési emlékeztetGvel, illetve fizetési felszdlitassal hivjuk fel a
figyelmet a dijtartozas megfizetésére.

Amennyiben tartozds 0Osszege eléri a 10.000,- Ft-ot és a dij
kiegyenlitésére a fizetési felszélitas kiadasat kovetGen sem keril sor,
a dijtartozds behajtasa iranti intézkedéseket az NHKV Zrt. a Nemzeti
Add- és Vamhivatalnal kezdeményezi.

Fizetési kedvezmény
(részletfizetés)

Fizetési nehézségek esetén az NHKV Zrt. biztositja a fizetési
kedvezmény (részletfizetés) lehetGségét. Az ingatlanhasznaldk altal
igénybe vehetd fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tajékoztaté és a
kedvezmény igénybevételéhez kitdlthet6 nyomtatvany az aldbbi
elérhet&ségen talalhato:

https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2018/12/Reszletfizetesi-
kedvezmeny-biztositasa-iranti-kerelem-nyomtatvany.pdf

https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2018/12/Lakossagi-
tajekoztato-a-kamatmentes-reszletfizetessel-kapcsolatosan-1.pdf
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Ko6zszolgaltatast
kiegészitd szolgaltatasok

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas korébe nem tartozd
szolgdltatasokkal (edényzet tisztitasa, mozgatasa, bérleti dija, egyedi
konténer rendelés, tobblethulladék elszallitasa, stb.) kapcsolatos
kérdéseivel és a szolgdltatas megrendelésével kapcsolatban kérjlik,
forduljon kozvetleniil kbzszolgaltatéjahoz.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatérdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato _kereso/

UdiilGingatlan

A telepllési onkormdanyzat képvisel6-testiilete ©6nkormanyzati
rendeletben dllapitja meg az tUdilSingatlanokra vonatkozd sajatos
hulladékgazdalkoddsi szolgdltatasi szabalyokat.

Az (dllGingatlan  kapcsan  fizetenddé  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij mértéke a teljes kozszolgaltatasi dij legfeljebb
50%-a lehet.

Kérjik, hogy az idiiléingatlannal kapcsolatos kérdéseivel forduljon
kozvetlenil az 6nkormanyzathoz, illetve kdzszolgéltatéjahoz.

A telepilésén illetékes kozszolgdltatérdl az aldbbi elérhet&ségen
tajékozddhat: https://nhkv.hu/kozszolgaltato _kereso/.

Skonto

A lakokozosségek (lakasszovetkezetek és tarsashazak) részére az
NHKV Zrt. a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij hatarid6 elbtti
megfizetése esetén a skontd alkalmazasanak lehet&ségét ajanlja fel.

A kedvezmény mértéke a negyedéves elszdmoldsi iddszakra
kiszamlazott hulladékgazddlkodasi dij 3%-a.

A kedvezmény feltételei:

1. a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij lakokozosségek altal
egy Osszegben — nem lakasonként/albérletenként — torténtd
megfizetése és

2. a szamlan szerepld 15 napos fizetési hataridg leteltét megel6z6 5.
napig a skontéval csokkentett szamladsszeg jovairasa az NHKV Zrt.
szamlajan.

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezels Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333. | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu




Tisztelt Ugyfeliink!

Amennyiben a fentiek alapjan nem kapott valaszt felmeriilt kérdésére, kérjiik forduljon
hozzank bizalommal az aldbbi elérhetdségeink barmelyikén,
ahol kollégaink készséggel alinak rendelkezésre.

Az NHKV Zrt. telefonos ugyfélszolgalata: +36 (1) 999 6464 (belfoldi, normal dijas
telefonszam),

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nhkv.hu,

Levelezési cim: NHKV Zrt., 1300 Budapest, Pf. 333.

A telepiilésén illetékes kozszolgaltatoval az alabbi elérési uton kozvetleniil is felveheti a
kapcsolatot:

https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/.
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