2.10.1. A kbzérdekli adatok megismerésére irdnyuld igények intézésének rendje

Kivonat , A kézérdek(i adatok megismerésérél és elektronikus kézzétételérdl szolo szabdlyzat”-bol:

4. A k6zérdek(i adatok megismerése
4.1. A k6zérdek(i adatok megismerésének dltaldnos szabdlyai

4.1.1. Az NHKV Zrt. kezelésében lévé kbzérdekii és kbzérdekbdl nyilvdnos adatok — a térvényben
meghatdrozott kivételekkel — barki szamdra megismerhetéek.

4.1.2. Az Info tv. alapjan kézérdekbdl nyilvdanos adat az NHKV Zrt. feladat- és hatdskérében eljaro
személy neve, feladatkére, munkakére, vezetéi megbizdsa, a kézfeladat ellatdsdaval dsszefiiggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetbségét térvény elbirja. A
kézérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz kététt adatkezelés elvének tiszteletben tartdsdval
terjeszthetdek. A k6zérdekbdl nyilvanos személyes adatok honlapon térténd kézzétételére az Info tv.
1. melléklete és a kézfeladatot elldto személy jogdlldsdra vonatkozo kiilén térvény rendelkezései
irdnyadoak.

4.1.3. A kézérdekii vagy kézérdekbél nyilvanos adat nem ismerheté meg, ha az a minésitett adat
védelmérdl szolo térvény szerinti mindsitett adat.

4.1.4. Az NHKV Zrt. feladat- és hatdskérébe tartozo déntés meghozataldra iranyuld eljdrds sordn
készitett vagy régzitett, a déntés megalapozdsdt szolgdlo adat a keletkezésétdl szamitott tiz évig nem
nyilvdnos. Ezen adatok megismerését — az adat megismeréséhez és a megismerhetbség kizdardsdhoz
fliz6d6 kézérdek sulydnak mérlegelésével — az elnék-vezérigazgato engedélyezheti.

4.1.5. A kézérdekbdl nyilvdanos adatok megismerésére a kbzérdekii adatok megismerésére
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

4.2. A kézérdekii adat megismerése irdnti igény és annak teljesitése

4.2.1. Az NHKV Zrt-hez k6zérdek( adat megismerése irdnti igényt bdrki benyujthat szoban, irdsban
vagy elektronikus uton egyardnt.

4.2.2. Azigényl6 kérhetia

a) kézérdekii adatokkal kapcsolatos kérdéseinek megvdlaszoldsdt,
b) kézérdekii adatokat tartalmazo iratokba térténd betekintést,
c) kézérdekii adatokat tartalmazd iratokrdl térténd mdsolat készitését.

4.2.3. Ha térvény mdsként nem rendelkezik, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelhetéek, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az igénynek a 4.2.13. pontban meghatdrozott
szempont alapjdn valo vizsgdlatdhoz, illetve az igény teljesitéséért megdllapitott kéltségtérités
megfizetéséhez sziikséges. Egy év elteltével, illetve a kéltségek megfizetését kévetden az igénylé
személyes adatait haladéktalanul téréini kell.



4.2.4. Amennyiben az adatigényl6 megkeresése nem az ligyben hatdskérrel rendelkezé szervezeti
egységhez érkezett, azt haladéktalanul dt kell tenni a hatdskérrel rendelkez6 szervezeti egységhez.
Kétség esetén a megkeresést a vezérigazgatoi kabinetvezetdnek kell tovdbbitani, aki kijel6li az
tigyben hatdskérrel rendelkezd szervezeti egységet.

4.2.5. A kézérdekii adatok igénylésére vonatkozo, telefonon vagy személyesen eléadott kérelmeket
az érintett (gy lgyintézdje telefonon vagy személyesen azonnal kételes megvdlaszolni, ha az ligy
természete nem igényli az irdsbeli tdjékoztatdst, és az adatigénylé kifejezetten nem kéri a vdlasz
irdsban vagy technikai adathordozon térténd régzitését. A személyesen vagy telefonon megvdlaszolt
kérdésekrdl az ligyintézé feljegyzést készit, amely tartalmazza az igényelt adatokat, az adatigénylés
madjdt és idépontjdt.

4.2.6. Amennyiben a szoban elbterjesztett adatigénylés a 4.2.5. pont szerinti szobeli tdjékoztatdssal
nem teljesithetd, az ligyintéz6 az adatigénylésrél feljegyzést készit és arra az igény beérkezésétdl
szdmitott 15 napon beliil irdsban vdlaszol.

4.2.7. Azigényelt kzérdekli adatokkal érintett ligy (igyintézéje a megkeresést az iktatdst kévets 3
munkanapon beliil megvizsgdlja abbdl a szempontbdl, hogy

a) az igényelt adatok egyértelmiien beazonosithatdak-e,

b) az igényelt adatok kézérdek(i adatoknak mindsiilnek-e,

c) az igényelt adatokat az NHKV Zrt. kezeli-e,

d) az igényld elérhetdsége tisztdzott-e,

e) az adatszolgdltatds okoz-e az NHKV Zrt-nek kéltséget, és ha igen, annak megtéritését az

adatigénylé nyilatkozatban vdllalta-e.

4.2.8. Azigényt el kell utasitani, ha az igényelt adatok nem kézérdekii adatok. Ugyanigy kell eljdrni,
ha az igényelt adatot nem az NHKV Zrt. kezeli.

4.2.9. Ha az adatkezeléssel érintett szervezeti eqység vezetdje nem tudja eldénteni, hogy az igényelt
adat kézérdek(i adatnak mindsiil-e vagy sem, a megkeresés mdsolatdt megkiildi a Jogi Ondllé Iroda
vezetdjének. aki 3 munkanapon beliil — beldtdsa szerint a belsé adatvédelmi felel6s bevondsaval —
dllast foglal a kérdésben.

4.2.10. Amennyiben az igényelt adatok pontosan nem azonosithatdak be, az adatigénylével
haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot és felkell hivni igénye pontositdsdra. Amennyiben az
adatigénylé ennek — a felhivdstdl szamitott — 15 napon beliil nem tesz eleget, és a rendelkezésre dllo
adatok alapjdn az adatigénylés nem teljesithets, az adatigénylést el kell utasitani.

4.2.11. Ha az adatigénylével térténd kapcsolatfelvétel nem jdrt sikerrel, arrdl az ligyintézé feljegyzést
készit. Ha az igénylé dltal megadott elérhetéségek utjan a kapcsolatfelvétel nyilvdanvaldan kizdrhatd,
az errél sz016 feljegyzésnek az adatigénylés teljesitésének elutasitdsdra vald utaldst is tartalmaznia
kell.

4.2.12. Az adatigénylésnek az NHKV Zrt. nem kételes eleget tenni, ha az igénylé nem adja meg nevét,
nem természetes személy igénylé esetén megnevezését, valamint azt az elérhet6séget, amelyen
szamdra az adatigényléssel kapcsolatos bdrmely tdjékoztatds és értesités megadhato.



4.2.13. Az adatigénylésnek az NHKV Zrt. nem kételes eleget tenni abban a részben, amelyben az
azonos igénylé dltal egy éven beliil benyujtott, azonos adatkérre irdnyuld adatigényléssel
megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkérbe tartozoé adatokban vdltozds nem dllt be.

4.2.14. Az NHKV Zrt. az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt kéltség
mértékéig terjedben — kbltségtéritést dllapithat meg, amelynek 6sszegérél az igénylét az igény
teljesitését megelézéen tdjékoztatja. Az Info tv. 29. § (4) bekezdésében részletezett esetekben az
adatigényl6t az igény beérkezését kévetd 15 napon beliil kell tdjékoztatni és az adatigénylést a
kéltségtéritésnek az igénylé dltali megfizetését kévetd 15 napon beliil kell teljesiteni.

4.2.15. Azigénylé a 4.2.14. pont alapjdn kapott tdjékoztatds kézhezvételét kévetd 30 napon beliil
nyilatkozik arrdl, hogy az igénylését fenntartja-e. Ha az igényld az igényét fenntartja, a kéltségtéritést
a tdjékoztatds kézhezvételét kévetd 15 napon beliil kételes az NHKV Zrt. részére megfizetni.

4.2.16. A kéltségtérités mértékének meghatdrozdsa sordn az Info tv. 29. § (5)-(6) bekezdései alapjdn
kell eljarni. A kéltség megtéritése az NHKV Zrt. bankszamldjdra térténd dtutaldssal teljesithetd.

4.2.17. Az adatigénylésnek kdzérthetd formdban és lehetbleg az igénylé dltal kivant mddon kell
eleget tenni. Amennyiben az igénylé nem jelélte meg az adatszolgdltatds maodjdt, a kérelemmel
megegyez6 formdban kell az igényt teljesiteni.

4.2.18. Az igény teljesitésének megtagaddsdrdl, annak indokaival, valamint az igényl6t megilleté
jogorvoslati lehetéségekrél valo tdjékoztatdssal egyiitt, az igény beérkezését kévetd 15 napon beliil
irdsban vagy — ha az igényben elektronikus levelezési cimét kézélte — elektronikus levélben értesiteni
kell az igénylét. Az elutasitott kérelmekrdél, valamint az elutasitdsok indokairdl az NHKV Zrt. 6nadllé
szervezeti egységeinek vezetdi nyilvdntartdst vezetnek, és az abban foglaltakrdl minden évben janudr
15-éig tdjékoztatjdk a belsé adatvédelmi felelGst. Az NHKV Zrt. belsé adatvédelmi felelGse a
tdargyévben elutasitott kérelmekrdl és az elutasitdsok indokairdl a targyévet kévetd év janudr 31.
napjdig tdjékoztatja a Hatdsdgot.

4.2.19. Ha a térvény az NHKV Zrt. mérlegelését teszi lehetévé, a megtagadds alapjdt sziiken kell
értelmezni, és a kzérdekl adat megismerésére irdnyuld igény teljesitése kizdrdlag abban az esetben
tagadhaté meg, ha a megtagadds alapjdul szolgald kézérdek nagyobb sulyu a kézérdekii adat
megismerésére irdnyuld igény teljesitéséhez fliz6dd kézérdeknél.

4.2.20. Az NHKV Zrt. gazddlkoddsdanak dtfogd, szamlaszintd, illetve tételes ellenérzésére iranyulo
adatmegismerésekre kiilon térvények rendelkezései iranyaddk. Erre vald hivatkozdssal az
adatigénylés az igénylés tdrgydt képezd irat mdsolata helyett a jogviszony alanyainak, a jogviszony
tipusdnak, a jogviszony tdrgydnak, a szolgdltatds és ellenszolgdltatds mértékének és teljesitése
idépontjanak megjelélésével is teljesithetd.

4.2.21. Az igénylé a kézérdekli adat megismerésére vonatkozo igény elutasitdsa vagy a teljesitésre
nyitva dlld, vagy az NHKV Zrt. dltal meghosszabbitott hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén, valamint
az adatigénylés teljesitéséért megdllapitott kéltségtérités 6sszegének feliilvizsgdlata érdekében
birésdghoz fordulhat. A birésdgi eljdrdssal kapcsolatos szabdlyokat az Info tv. 31. §-a tartalmazza.

4.2.22. Amennyiben az igénylé ké6zérdekii adatot tartalmazé dokumentumba térténd betekintés irdnt
nyujtott be kérelmet, az igénylével haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot a betekintés
idépontjanak meghatdrozdsa érdekében.



4.2.23. A betekintésre hétkéznap 9.00 és 15.00 6ra kézétti id6szakban keriilhet sor az NHKV Zrt.
hivatalos helyiségében. A betekintés sordn kételes végig jelen lenni az liggyel kapcsolatos kérdések
megvdlaszoldsdra illetékes (ligyintéz6. Az adatigényl6 szamdra biztositani kell a nyugodt kériilmények
kézotti betekintést, valamint a jegyzet készitésének lehetdségét.

4.2.24. A betekintés sordn biztositani kell, hogy kérésére az adatigénylé a megtekintett adatokrdl — a
jelen Szabdlyzatban foglaltak alkalmazdsdval — mdsolatot kapjon.

4.2.25. A betekintés megtérténtérdl, illetve a mdsolat készitésérél az ligyintézé feljegyzést készit,
amely tartalmazza a betekintést helyét és idépontjat, valamint az igényelt adatok felsoroldsdt.



