Az NHKV Zrt. kdzszolgaltatokkal valé kapcsolattartasra kijel6lt e-mail cimei

Gylijt6é e-mail cimek

Az e-mail cimeket kezel6
szervezeti egységek

Ugycsoportok

ertekesites@nhkv.hu

Haszonanyag Elszamoldsi
Onallé Iroda

a Haszonanyag Ertékesitési Rendszerhez kapcsolédd adatszolgéltatasok,
Ugyintézés

biztonsag@nhkv.hu

Biztonsagi és Ellen6rzési
Igazgatdsag

a helyszini ellen6rzések

csv.info@nhkv.hu

Szamlazasi és Kintléviségkezelési
Onallé Iroda

a hulladékgazddlkodasi koOzszolgdltatdsi dij szamldzasahoz sziikséges
adatszolgaltatas (CSV)
az el6allitott tesztszamldk jovahagydsanak folyamata

elszamolas@nhkv.hu

Haszonanyag Elszamoldsi
Onallé Iroda

a,,C” tényez6hoz kapcsolddd adatszolgaltatasok, hianypotlasok, levelezések

fejlesztes@nhkv.hu

Fejlesztési és Stratégiai
Igazgatdsag

az OHKT-hoz kapcsolédo feladatok

a rendszerelem fejlesztések megfelel6sége

minden fejlesztési kérdés, ami a kozszolgdltatékra, vagy hulladékkezelésre
vonatkozik

gazdasag@nhkv.hu

Gazdasagi Igazgatdsag

hibas alszamlaszamra utalt 6sszeg atvezetési/visszautalasi kérelme

téves utalasok ligyintézése

tulfizetés rendezésével kapcsolatos kérelmek

csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos ligyek

a Tomeges Szamldzasi Rendszer megallapodas alapjan koltségelszamolas,
teljesitésigazolas intézése

fizetési felszdlitora érkezett fogyasztdi reklamaciok intézése

be nem azonositott tételek intézése

vevG/szallitoi egyenleggel kapcsolatos Gigyintézés

beszallitoi adatlap

kompenzalassal kapcsolatos ligyintézés

pénzligyi 0sszesit6k, avizidk intézése

Onkormanyzati tdmogatassal kapcsolatos ligyintézés

altalanos szamviteli problémdk egyeztetése

a Partner Portdlra feltdltend6 AFA adatszolgdltatashoz kapcsolédd
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egyeztetések

hasznosito@nhkv.hu

Fejlesztési és Stratégiai

energetikai hasznositas

lgazgatdsag
integracio.vagyonkezeles@nhkv.hu | Fejlesztési és Stratégiai a HGR régiok kialakitdsa érdekében torténd terileti optimalizacié koordindlasa
lgazgatdsag és végrehajtasi monitoring kdrébe tartozd kérdések

az elldtdsra  kotelezettek  tulajdonaban  4ll6  hulladékgazdalkodasi
létesitmények, eszkozok és vagyonelemek NHKV Zrt. részére torténd
vagyonkezelésbe addsdval, valamint ezen eszk6zok kozszolgaltatdk

Uzemeltetésébe adasaval kapcsolatos megkeresések

kintlevosegkezeles@nhkv.hu

Szamlazasi és KintlévGségkezelési
Onallé Iroda

a behajthatatlan kovetelések NAV-nak torténd dtadasa és nyomon kovetése
cséd- és felszamoldsi eljarasok lgyintézése

koordinacio@nhkv.hu

MegfelelGségi és M(iszaki
Onallé Iroda

a szolgaltatasi dijra vonatkozé komplex lgyintézés

a megfelel6ségi véleményre vonatkozo ligyintézés

az optimalis ellatasi teriletek kialakitasa

minden kozszolgdltatékat érinté olyan gy, mely mas szervezeti egységnél
nincs megjelenitve feladatként

storno@nhkv.hu

Szamlazasi és KintlévGségkezelési
Onallé Iroda

a stornd és a javitd szamldkkal kapcsolatos adatszolgaltatds, kapcsolattartas

support@nhkv.hu

Beruhdzasi és Projekt Onallé Iroda

a Tomeges Szamlazdé Rendszer és a Partner Portdl mikddésével kapcsolatban
szlikséges IT segitségnyujtas
meghatalmazasok, regisztraciok kezelése

szamlazas@nhkv.hu

Szamldazasi és KintlévGségkezelési
Onallé Iroda

a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazasi feladatainak ellatasa a
szamlazé rendszerekben, az adatkozlési kotelezettség betartdsa és betartatasa
a szamlazasi feladatokhoz kapcsolddéan el6késziti a Tarsasag altal
kibocsatandé a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dijjal kapcsolatos
felszolitd leveleket

a hulladékgazdalkodasi
kezelése

kozszolgaltatasi dijra vonatkozé egyenlegkozI6k

titkarsag@nhkv.hu

Vezérigazgatoi Titkarsag

a vezérigazgatod programjainak szervezése
kiils6 rendezvényeken vald céges részvétel
a cég mikodésére vonatkozd megkeresések
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atlathatdsdgi nyilatkozat kérések kezelése

ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Ugyfélszolgalati Iroda

a kozszolgaltatok tigyfélszolgalataival valé kapcsolattartas
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