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1. Mit lehet az belso visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelenteni?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

2. Ki tehet bejelentést a belso visszaélés-bejelentési rendszerbe?
A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztato6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a fentieken kiviil
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,
b) a foglalkoztato iigyviteli, iigyvezetd, illetve felligyel? testiiletéhez tartozé személy,

c) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s dnkéntes,

e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.



3. Milyen modon lehet megtenni a bejelentést?

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést személyesen
lehet megtenni.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miukodtetdje a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint
megtett tjékoztatast kovetden — tartds €s visszakereshetd forméaban rogziti, irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzokonyvet készit.

Szobeli bejelentés esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetéje felhivja a
bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara
iranyado eljarasi szabalyokra €s arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz
sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd altaldnos
tajékoztatast kap az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A belso6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehetové tett legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kivizsgalja. Ez a hatarid6 kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideju
tajékoztatdsa mellett meghosszabbithato. A bejelentd ebben az esetben a kivizsgalas varhato
id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl tajékoztatast kap. A bejelentés
kivizsgalasanak ¢és a bejelentd tajékoztatdsdnak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositidsara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

4. Mikor nem kell kivizsgalni a bejelentést?
A bejelentés kivizsgéalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a 2. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentést,

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.



5. Hogyan torténik a kivizsgalas?

A beérkezett bejelentések kivizsgalasara az erre a célra létrehozott bizottsag koteles, amelynek
tagjai a HR teriilet vezetésére kijelolt személy, a megfelelési tandcsadd, a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetdje. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelésre keriilnek a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosaga és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasira. Amennyiben a bejelentés alapjan
biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedés torténik a feljelentés megtételérol.

A belsO visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérdl és a mellzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentdt irdsban tajékoztatja. Ha a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette, az irasbeli tajékoztatds mellzhetd.

6. Milyen személyes adatkezelési folyamatokra Keriil sor a belso visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetdje altal?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil szlikséges személyes adatainak a kezelése
torténik, kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése céljabol.

7. Milyen személyes adattovabbitas torténik?

A személyes adatok a bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen kdzremiikddd bejelentévédelmi
iigyvéd, illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatoak.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni
kell a 6. pontban fel nem sorolt érintettekre vonatkozo személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt adatokat harmadik orszagba nem tovabbitunk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert kialakitasa ugy tortént, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonds



kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informéciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tal — a foglalkoztatd mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak csak meg.

Ha a foglalkoztat6 a munkavallaldira a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény 9.
§ (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos maganérdeket védo
magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belso visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelenthetd.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A bejelentést kivizsgald személyek bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes
személyre, jogi személyre vonatkozo informaciokat az eljardsra jogosult szerv feladat- és
hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

A bejelentét — az utolsd bekezdésben foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt.

A bejelenté személyes adatai — az utolsé bekezdésben foglaltak kivételével — csak bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz bejelentd
hozz4jarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaéciot
kozolt és

a. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b. alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



