NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Tisztelt Cégvezetd Partnerink!

Koszonjuk egylttmikodését, melynek eredményeképpen megindult a hulladékgazdalkodas
optimadlis, valamennyi résztvevé megelégedettségét célzd atalakitdsa.

T4jékoztatjuk, hogy az NHKV Zrt. mint Uj szervezet, az eltelt id6 alatt szamos kisebb szervezeti
modositassal, munkaszervezési és mddszertani megoldassal kovette a rendkivil szerteagazé
feladathalmaz kezelését.

2017 juliusaban az 6sszegylilt tapasztalatok alapjan Iényeges szervezeti atalakitast kezdeményeztiink
Tdarsasagunk lgazgatdsaganal.
A valtoztatasokkal elérni kivant céljaink:
e adontéshozatali szintek szdmanak csokkentése, ezaltal az ligyintézési id6 lerdviditése,
e az egyes szervezeti egységek feladatkoreinek egyértelmdsitése, ezaltal a felelGsségi
viszonyok pontos lehatarolasa,
e a feladat jellegéhez és mértékéhez igazodd, specidlis szervezeti egységek létrehozdsa a
szakterilet miikodési hatékonysaganak javitasa érdekében.

A véltozasok rovid ismertetése:

1. A szakmai és altalanos vezérigazgatd-helyettesi beosztds Gsszeolvadt egyetlen vezérigazgato-
helyettesi poziciévd, melyet Hajnal Zsolt eddig szakmai vezérigazgatd-helyettes tolt be.

2. A Kozszolgdltatasi Koordindcids és Fejlesztési lgazgatdsag Uj megnevezése Fejlesztési és
Stratégiai Igazgatdsag, melynek irdnyitasat tovabbra is Kévecses Péter végzi.

A médositas indoka:

a kordbbi fejlesztési, integracids és lgyfélszolgdlati feladatok kibéviltek a stratégiai, tovabba az
elldtasra kotelezettek tulajdondban all6 hulladékgazdalkodasi |étesitmények, eszkozok és
vagyonelemek NHKV Zrt. részére torténd vagyonkezelésbe adasaval, valamint ezen eszk6zok
kozszolgaltatok lizemeltetésébe addsaval kapcsolatos feladatokkal.

3. A Gazdasagi Igazgatdosag eddigi sokrétli feladatait a jov6ben 6nalld szervezeti egységekre bontva,
nagyobb hatékonysaggal és szakértelemmel szeretnénk elvégezni. Ennek érdekében a
kotelezettségvallalasokat, kifizetéseket, illetve bevételt eredményezé munkafolyamatokat kilsé
eljarasokban is szabalyozzuk és hajtjuk végre. Az igazgatdsdg uj vezetbje Kantor Miklds,
helyettese Kurucz Aniké.

4. A Gazdasagi Igazgatdsagtdl elkiildniilten |étrehoztuk a Haszonanyag Elszamolasi Onallé Irodat,
mely végzi a haszonanyag kereskedelemet, a haszonanyag elszamolast, valamint a szolgaltatasi
dijfizetéssel 0sszefliggd ,,C” tényez6k mértékének megdllapitdsat. Vezetbje Bodnar Maria.

5. A Gazdasagi lgazgatdsagtol szintén elkilonil és 6nallé szervezeti egységként mikodik a
tovabbiakban a Szamlazasi és KintlévSségkezelési Onallé Iroda. Feladata a teljes szamlazasi
folyamat végzése, a kintlévGségkezelés, a behajthatatlan kévetelések NAV-nak torténd atadasa
és nyomon kovetése, a cs6d- és felszamolasi eljarasok intézése. Vezetdje Selmeci Zsolt.
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Tisztelt Cégvezetd Partnerink!

Kiemelten szdmitunk a jov6ben is szoros és rugalmas egylttm(kodésikre minden kdzos
feladatvégzés kapcsan, igy kiléndsen:

e az adatbazis frissités folyamatos végzésében, majd az Uj adatbazis létrehozasaban, mivel ezek a
tevékenységek a nyujtott szolgdltatdas mértékének, minéségének megallapitasi alapjat képezik.
A fenti tevékenységek elengedhetetlenek a szamlazas hatékony miikdodése érdekében, hiszen
mindaddig nem all médunkban szolgdltatasi dijat megallapitani, mig nem teljes a kdzszolgaltatasi
dijfizetés alapjaul szolgald adatszolgdltatas

o ligyfélszolgalataink és kommunikacidnk Osszehangolt mikodtetésében, mivel csak kozosen
tudunk eleget tenni a jogszabalyokban elGirt kotelezettségek teljesitésének.

e a helyszini adategyeztetések/ellenérzések alkalmaval kért hidanypotlas teljesitésében, ami
elGsegiti azok lezarasat, segitve a megdllapitottak kozzé tételét az egységes és jogkovetd
gyakorlat kialakitasa érdekében.

A kapcsolattartas javitdsa és gyorsitdsa érdekében — figyelemmel a szervezeti atalakitdsra —

mellékelem az NHKV Zrt. kozszolgaltatékkal vald kapcsolattartasra kijelolt e-mail cimeirél készilt

listat, mely tartalmazza az e-mail cimet kezel6 szervezeti egység megnevezését és a hozzarendelt

ligy- és feladatcsoportokat.

Kérjiik tajékoztassa munkatarsait elérhet&ségeink valtozasardl.

Kérjiik, hogy:

e a mellékelt kimutatas alapjan jarjanak el az lgyek vitelében, mert csak a megadott cimekhez
rendelt Ggycsoportokban jarunk el, egyébként téves kézbesitésként kezeljik megkereséseiket.

e helytelen az a gyakorlat, hogy megkereséseiket valamennyi ismert e-mail cimiinkre elkildik, ettél
remélve a gyorsabb ligyintézést. Sajnos ezzel éppen az ellenkez6 eredményt érik el, mivel a
parhuzamos vagy tébbszorés munkavégzés lassitja a folyamatot.

o egy levélben csak egy kérdéskorrel keressenek meg benniinket, mert a tobbes probléma
felvetések nehezitik az adminisztraciot, ezaltal lassitjdk a megoldast.

e minden el6zménnyel bird ligyben tintessék fel az iratokon az NHKV Zrt. ismert iktatdszamat,
mivel ezzel jelentGsen segitik az iratkezelési folyamatot, gyorsitjdk a valaszadast.

Budapest, 2017. augusztus 02.

Tisztelettel:
Weingartner Baldzs
elndk-vezérigazgatd
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