NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Segithetiink?

Tajékoztatjuk, hogy az NHKV Zrt. azon hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi szamldk,
szamlaegyenlegek és hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijak behajtasanak Ugyintézést végzi,
amelyek a 2016. aprilis 1. - 2023. janius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra vonatkozd
szolgdltatasi és elszamoldsi id6szakokra vonatkoznak.

Kérjik, hogy a 2023. julius 1. napjaval kezd6dd szolgaltatasi és elszamolasi idészakokra vonatkozd,
szamlazast érint6 adatvaltozassal (pl. név-, cim mddositds, fizetési mdd valtoztatas),
hulladékszallitassal, sziineteltetési kérelemmel és egyéb technikai jellegli kérdésekkel forduljon
kozvetlendl Terileti Szolgdltatdjahoz, amely elérhetéségeit a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
honlapjan, a https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso oldalon megtalalja.

A 2023. julius 1-je utdni szolgaltatasi és szamlazasi idGszakokra vonatkozdé hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szamldival és szamlaegyenlegével kapcsolatban a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt. jogosult Onnek érdemi tajékoztatast adni a kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen, a 1117 Budapest,
Galvani utca 44. levelezési cimen vagy a +36 1 393 5099 telefonszamon.

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra vonatkozé
szolgdltatasi és elszamolasi idGszakokra vonatkozéan az alabbi informaciok érvényesek.

Témakor Tajékoztatas

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevétele minden
ingatlanhasznald szamara kotelezd.

Hulladékgazdalkodasi A 2016. aprilis 1. - 2023. janius 30. kézotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas

.. ) kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
igénybevétele

id6szakokra vonatkozdéan a kozszolgaltatassal 0Osszefliggen
felmeriilt  kérdések  kapcsan  kérjik, forduljon  helyi
kozszolgaltatdjahoz.

. i . Az ingatlanhasznaldnak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
Hulladékgazdalkodasi

. RN ellatasaért hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a
kozszolgaltatasi dij

jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozo6tti hulladékgazdalkodasi

Felhasznalo-valtozas, kozszolgdltatdsra  vonatkozé  szolgdltatdsi és  elszdmolasi
adat- és szolgaltatas idGszakokra vonatkozéan a kozszolgéltatast érintd, adatvéltozasi
modositasi igények (pl. név-, cim maddositas) vagy szolgaltatas-modositasi (edényzet

bejelentése mérete, koOzszolgaltatas szlineteltetése) igényei bejelentésére,

illetve a kozszolgdltatassal kapcsolatos, egyéb technikai jellegl
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kérdéseivel kérjik, kodzvetlenlil kozszolgaltatojahoz sziveskedjen
fordulni, ahol készséggel allnak szives rendelkezésére.

Pétcsekk igény

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamol3asi
id6szakokra vonatkozdéan podtcsekk igényét kérjuk, hogy az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre sziveskedjen megkiildeni,

vagy sziveskedjen felkeresni kozszolgaltatéja Ugyfélszolgalatat,
amelynek elérhetGségeit szamlaja els6 oldalan talalja.

Kérjiik, hogy a megfelel6 beazonositashoz sziveskedjen megadni a
felhasznalod nevét és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szamla
sorszamat, tovabba a vevs (fizet6) azonosité szamat és
felhasznalasi hely cimét.

Szamlamasolat igény

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
id&szakokra vonatkozdan szamlamasolat iranti igényét a vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szamla adatainak pontos
megjelolésével (vevé (fizet6) azonositd szdm, szdmla sorszama,
elszamolasi idGszak) kérjuk, hogy az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-

mail cimre sziveskedjen megkiildeni, vagy sziveskedjen felkeresni
kozszolgaltatdja  Ugyfélszolgadlatat, amelynek elérhetGségeit
szamldja elsé oldalan talalja.

Aktualis egyenleg

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatdsi és  elszamolasi
id&szakokra vonatkozdan aktualis egyenlegérdl az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimen, illetve a szamlan szereplé

Ggyfélszolgdlati elérhetGségeken, az ligyféladatok pontos
megadasaval (vevG (fizet) azonosité szam, felhasznalé neve,
felhasznalasi hely cime) kérhet tdjékoztatast.

Szamlakifogas, nem
megfelel6 adattartalom
esetén

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
id6szakokra vonatkozdéan az NHKV Zrt. a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi
feladatait, ezért amennyiben a kifogas a kozszolgaltatdas miszaki
tartalmara vagy a szamla adattartalmara (lritések szamara,
edényzet méretére, rongalddasara, helytelen név, cim stb.)
vonatkozik, ugy kérjuk, forduljon kozvetleniil a kifogasolt szamlan
feltlintetett kdzszolgdltatojdhoz.

Kérjiik, egyéb szamlakifogassal kapcsolatos bejelentését az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre sziveskedjen megkuldeni.
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Fizetési modokkal
kapcsolatos informaciok

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
id6szakokra vonatkozdéan a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
dijrél sz6lé szamlait az alabbi fizetési médokon egyenlitheti ki:

1. Postai szdmlabefizetési megbizas (,,fehér” csekk)

2. Banki atutalas:

Kérjik, atutaldskor a kozlemény rovatban sziveskedjen
megadni az On szadmlgjan feltiintetett szdmla sorszamat és
egyedi vevd (fizet6) azonositdszamat, melyet a szamlak 3.
oldaladn, a bal felsé sarokban taldl. Kérjik tovdbba, hogy
fokozottan figyeljen a szolgaltatéi bankszamlaszamra,
amelyet az NHKV Zrt. altal kiallitott szamlaja els6 oldalan, a
bal fels6 sarokban talal.

3. Kozszolgdltatéhoz rendelt banki szdmlaszdmra (MBH Bank)
torténd készpénzes befizetés:
Az NHKV Zrt. Kbzszolgaltatéhoz rendelt bankszamlaszdmat az
NHKV Zrt. altal kiallitott szamla 1. oldalan, a bal felsé sarokban
taldlja. Kérjlk, a megjegyzés rovatban szerepeltesse a szamla
sorszamat és a vevo (fizet6) azonositd szamat.

E-szamla / Dijnet rendszer

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszer 2023. julius 1.
elszamolasi naptdl atalakult, melynek eredményeként a Magyar
Allam hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol sz616 szamlakiallitsi
feladatdt a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.,, mint
Koncesszids tarsasag latja el. 2023. junius 30. elszdmolasi napig
tovdbbra is az NHKV Zrt. jogosult a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasrol szolo szamlak kiallitasara, azonban 2023. julius 1.
napjatél a Dijnet Zrt. elektronikus szdmlabemutatasi felliletén Uj
regisztraciét mar nem all médunkban befogadni.

Kedvezmények /
tamogatasok kezelése,
igénylése

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
id6szakokra vonatkozdan a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatas
utan kiszdmlazott dijkedvezményekre és tamogatdsokra vald
jogosultsag altalanos feltételeit az adott id6szakban hatalyos helyi
onkormanyzati rendeletek szabalyozzak, egyedi esetekben pedig az
érintettek részére sz6l6, az Onkormanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyaddk.

Az egyedi hatdrozat érvényesitése érdekében kérjik, forduljon
kozvetlenll kozszolgdltatdéjahoz, mivel a megjel6lt iddszakra
vonatkozdan az NHKV Zrt. a helyi kdzszolgaltatok altal szolgdltatott
adatok alapjan teljesiti szamlazasi és beszedési feladatait.
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Kulfoldrdl torténd utalas
lehetGsége és felételei

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
id6szakokra vonatkozdéan a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
dij kilfoldrél torténé atutaldsa esetén a kovetkezd kodot
sziveskedjen feltlintetni:

Swift (BIC) kéd: MKKB HU HB

IBAN kéd: HUXX — kérjiik, valassza ki a kozszolgaltatéhoz rendelt
IBAN kédot, melyet megtaldl a kovetkez6 elérhetGségen:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/,

Bankszamlaszam: kérjiik, vélassza ki az On kdzszolgéltatéjahoz
rendelt bankszamlaszdamot, melyet megtaldl a kovetkezd
elérhetéségen:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/,

Kozlemény rovat: kérjik, a kozlemény rovatban sziveskedjen
megadni a szamldn feltlintetett szdmlasorszamot és a szamla 3.
oldalanak bal felsé sarkdban talalhaté vevd (fizet6) azonositd
szamat.

Befizetések rendezése

Amennyiben befizetésével 0Osszefliggésben problémaja (téves
utalas), vagy egyéb kérdése (tulfizetés rendezése) meril fel, ugy
kérjak, az dgyintézés gyorsitasa érdekében az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre killdje meg bejelentését, és

csatolja a befizetéseket igazolé dokumentumokat.

Hatralékkezelés

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamol3si
id6szakokra vonatkozdan a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételéért az ingatlanhasznaldt terheld dijhatralék és az
azzal Osszefliggésben megadllapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koéltségei adok mddjara behajtando kdztartozasnak
minGsilnek.

Amennyiben a 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsra vonatkozé szolgdltatasi és
elszamolasi id&szakokra vonatkozéan a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijtartozas 6sszege eléri a 10.000,- Ft-ot és a dij
kiegyenlitésére a fizetési felszdlitds kiadasat kovetéen sem kerdil
sor, a dijtartozas behajtdsa iranti intézkedéseket az NHKV Zrt. a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal kezdeményezi.

Fizetési kedvezmény
(részletfizetés)

Fizetési nehézségek esetén az NHKV Zrt. biztositja a fizetési
kedvezmény (részletfizetés) lehetGségét. Az ingatlanhasznaldk altal
igénybe vehetd fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tajékoztatd és
a kedvezmény igénybevételéhez kitolthet6 nyomtatvany az NHKV
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Zrt. honlapjan (www.nhkv.hu), az ugyfélszolgalat menipont
letolthet6 dokumentumok részlegében érhet6 el.

A 2016. aprilis 1. - 2023. junius 30. kozotti hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatdsra vonatkozd  szolgdltatasi és  elszamolasi
id6szakokra vonatkozdan a lakdkozosségek (lakasszovetkezetek és
tarsashdzak) részére az NHKV Zrt. a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij hatarid6 elStti megfizetése esetén a skontd
alkalmazasanak lehet&ségét ajanlotta fel.

A kedvezmény mértéke a negyedéves elszamolasi idGszakra
kiszamlazott hulladékgazdalkodasi dij 3%-a.

Skonté
A kedvezmény feltételei a fent megjel6lt id6szakok vonatkozdsaban
az aldbbiak:

1. a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij lakokozosségek altal
egy Osszegben — nem lakasonként/albérletenként — torténtd
megfizetése, valamint

2. a szamlan szerepl6 15 napos fizetési hataridé leteltét megel6z6
5. napig a skontdval csokkentett szamladsszeg jovairasa az NHKV
Zrt. szamlajan.

Tisztelt Ugyfeliink!

Amennyiben a fentiek alapjan nem kapott valaszt felmeriilt kérdésére, kérjiik forduljon
hozzank bizalommal az aldbbi elérhetdségeink barmelyikén,
ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésre.

Az NHKV Zrt. telefonos ugyfélszolgalata: +36 (1) 999 6464 (belfoldi, normal dijas
telefonszam),

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Levelezési cim: NHKV Zrt., 1519 Budapest, Pf. 597
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