Adatszolgaltatas aktualis kérdései,
regisztraciok allapota

Informatikai rendszer és elektronikus adatszolgaltatas
% NHKV ’ ‘ l
NEMZETI HUITLADEKGAZDALKODLASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Muhoray Robert
Projektiroda vezetd




NHKV hirportal

e http://nhkv.hu/
e Szakmai tartalom

* Tajékoztatok

* Regisztraciok
Adatszolgaltatas

* Bankszamlaszam

N H Kv 8 info@nhivhu

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

ROLUNK KOZERDEKU ADATOK HIREK PARTNEREK

zez

Tajékoztatas
ingatlanhasznalék részére

Tisztelt Ingatlanhaszn,

megfeleloen, ezliton

Nemzeti HulladékEazdalko asi Koordinalé és Vagyonkezeld
Zrt. a Magyar Bankszévetséggel folytat egyezteteseket.
Mindezt annak érdekében kezdeményeztlk, hogy a...

e Kbzszolgaltatd azonosito (XXXX)

NHKV

NEMZET! HULLADEKGAZDALKODAS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Altalanos: +36 (70) 399 0507
Regisztrécié: +36 (70) 399 0520
Regisztrécié: +36 (70) 399 0521

KAPCSOLAT
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Regisztraciok

e Kozszolgaltatd e Tarsulas
* regisztralt 259 * regisztralt 20
* ellendrzott 259 * ellenbrzott 2
* Onkormadnyzat  Létesitménytulajdonos
* regisztralt 680 * regisztralt 24
* ellenbrzott 561 * ellenbrzott 2

NEMZET! HULLADEKGAZDALKODAS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt




Regisztracio

* Duplikatumok szama: 294

* Feldolgozva: 238
« Osszevonasok:

e 23 Kézi regisztraciobol minden feldolgozva
 Meghatalmazasok:

e 197 meghatalmazas lett manualisan feltoltve.
e Aktivalt felhasznaldk:

e Osszesen 1006 regisztralt

e 755 felhasznald jovahagyott

e 91 felhasznald fliiggbben

* A tobbiduplikdatum vagy téves regisztracidé miatt elutasitva

NEMZET! HULLADEKGAZDALKODAS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt




Megkeresések

e Telefon (+36 (70) 399 0520, +36 (70) 399 0521)
e 2303 fogadott hivas

* E-mail (support@nhkv.hu)
* 932 db e-mailt fogadtunk
* 925 db e-mailt kildtink

NEMZET!I HULLADEKGAZDALKODAS
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt



mailto:support@nhkv.hu

Tanulsagok

e SUgo hasznalat
* Sok telefonhivas
* (a Sugodban le van irva) Mitlissunle ¥ ]| 0~
 Maganszemélyek is be akarnak regisztralni
* Leggyakoribb kérdések
* Mikor lehet belépni az oldalra?
 Mikor lehet adatot szolgaltatni?
* Kinek érdemes regisztralnia? (f6leg 6nkormanyzat)




CSV

e Konstruktiv hozzaszolasok, kérdések — 98 db

* Folyamatosan vizsgaljuk, hogy mit lehetne beépiteni

e 2016. junius 2. hetében kikuldjtk a visszajelzésekkel
modositott CSV-t

» Kérjik fejlesszék le/toltsék fel a CSV-ket 2016. junius

20-ig
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Folyamatban lévo fejlesztések

e Likviditasi dokumentumok

* Csoportos beszedési megbizas
e Jelszo probalkozasok 10 db

e GYIK b8vitésre kerdl
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Javaslatok

* CSV—-nem végleges
e Onkormdnyzati regisztracié fokozasa




K&szondm a figyelmet!
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