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Fizetési kedvezményekrdl szolo tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijtartozas egytsszegli megfizetésének nehézsége esetén az
NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Koordindld és Vagyonkezel§ Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.)
biztositja a fizetési kedvezmény (részletfizetés) lehetGségét.

Dijtartozasanak részletekben torténé megfizetését a www.nhkv.hu weboldalunk Ugyfélszolgalat
mendlpontjanak letélthetd dokumentumok részlege alatt talalhatd ,Részletfizetési kedvezmény
biztositasa iranti kérelem” elnevezésl nyomtatvany kitoltésével kérelmezheti. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a nyomtatvany a részletfizetési kedvezmény igénylésére szolgal, nem minésil a
kedvezmény biztositasara vonatkozé megallapodasnak.

Részletfizetéssel kapcsolatos beadvanyat az alabbi elérhetdségeken fogadjuk:
- telefonon, a nem emelt dijas +36 (1) 999 6464 telefonszamon;

- elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimen;
- postai uton az 1519 Budapest, Pf. 597;

Részletfizetési kedvezmény az egyes hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijrél szélé szamlakhoz
kapcsolddo, vagy a fennalld és teljes dijtartozas 6sszességére adhatd, abban az esetben, ha dijtartozas
addék maédjdra torténé behajtasat az NHKV Zrt. még nem kezdeményezte az addéhatdsagnal.

Részletfizetési kedvezmény legfeljebb 6 hdnapra, a dijtartozas egyenl6 részletekben torténd
megfizetésére kérhetb. A részletfizetési kedvezmény biztositasa soran kamat, illetve egyéb koltség
nem kerul felszamitasra.

A részletfizetési kedvezményre vonatkozé kérelmet annak beérkezését6l szamitott 15 napon beldl
birdljuk el. A kérelmez8t a meghozott dontésrél irdsos Uton értesitjlik.

Amennyiben a részletfizetési kotelezettségének (akdr hatdrid6k, akar a részosszegek tekintetében)
nem vagy nem megfelelGen tesz eleget, ugy a részletfizetési kedvezmény az elsé kotelezettségszegés
esetén hatdlyat veszti, és az NHKV Zrt. intézkedik a fennmarado teljes dijtartozas egydsszegben, addk
maodjara torténd behajtdsa irant.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak teljesitéséig Ujabb megallapodas nem kéthets ugyanazon
szamlan feltlintetett 6sszegre, illetve a kordbban meghozott dontés, megkotott megallapodds nem
érinti az esedékessé vald szamlak kiegyenlitését.
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Az NHKV Zrt. adatkezelésérél szolé részletes tdjékoztatdjat megtekintheti barmely Ugyfélszolgalati

iroddnkban és a  https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2020/11/Adatkezelesi tajekoztato.pdf
elérhetdségen.

Budapest, 2021. aprilis 1.
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