Adatkezelési tajékoztato

A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban Ht.) 32/A. § alapjan, az dllami
hulladékgazdélkodasi kdzfeladat ellatasara, az dllam 1étrehozott egy koordindl6 szervezetet, ez
a Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. -t (a tovabbiakban: NHKV
Zrt).

Tevékenységiink soran, ahhoz sziikséges moddon és mértékben kezeljik a természetes
személyek (tovabbiakban Erintett) a gazdalkodd szervezetek a koltségvetési szervek és a
lakokozosségek adatait.

Az aldbbiakban az adatkezelési tdjékoztatonkat tekintheti meg. Az On kdnnyebb téjékozodasat
eldsegitve ligy csoportokra bontva olvashat az adatkezelésrol.

Jelen tajékoztatonkat megtalalja a www.nhkv.hu weboldalon, és az ligyfélszolgalati
irodainkban kifliggesztve.

Adatkezelo:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tajékoztatoban
foglalt adatkezelés tekintetében az adatszolgaltato az NHKV Zrt.

Elérhet6ségeink:

Személyesen: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333
Telefon: +36 (1) 999 6464

Fax: +36 (1) 211 1419

E-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu



http://www.nhkv.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@nhkv.hu

1. Mi jogositja fel a NHKYV Zrt.-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasahoz elengedhetetlentil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (5) hatalmaz fel benniinket.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredo
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Sziiletési nevét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.

szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Sziiletési helyét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Jogszabalybol ered6
kotelezettségiink az
adatkezelés.

Sziiletési idejét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,

Jogszabalybol ered6
kotelezettségiink az

hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat elldssuk.
Anyja sziiletési csaladi és Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
utonevét beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.
Lakohelyének a cimét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Tartdézkodasi helyének a cimét

Azert, hogy egyértelmiien

Jogszabalybol ered6

beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Ertesitési helyének a cimét Azert, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredo

beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség

kotelezettségiink az adatkezelés




kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

3. Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiik az On adatait ugyancsak jogszabaly hatirozza meg
szamunkra. A Ht. 32/A. (5) megfeleléen adatait a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételére vonatkozo kotelezettsége megsziinéséig, dijhatralék esetén annak kifizetéséig
vagy torléséig kezeljiik.

4. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

Igen. Hulladékgazdalkodasi koordinacids feladatot ellatd szervként, nem minden feladatot
latunk el sajat magunk. Adatfeldolgozé igénybevételére a Ht. ad szdmunkra lehetdséget.
Annak az adatkezelési folyamatnak a leirasanal, ahol adatfeldolgozot vesziink igénybe
megnevezzilk, az adatfeldolgozot és az éaltala végzett tevékenységet. Az NHKV Zrt.
adatfeldolgozoi szamara szigortian meghatarozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat
¢s tevékenységiiket rendszeresen ellendrizziik.

5. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az NHKYV Zrt. munkatarsai feladataik ellatasa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes
Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban szigorian meghatdrozasra keriiltek. A szabalyos
munkavégzést ellendrzi az erre kijelolt szervezeti egység. Az adatokat igy megismerhetik az
ellendrzést végzok is, amennyiben ez elengedhetetlen. Az adatokat megismerhetik az NHKV
Zrt. alvéllalkozoinak, mint adatfeldolgozoknak, a tevékenység ellatdsaban kozremiikodo
munkatarsai is.

6. Ugyfélszolgalat

Feladataink ellatasahoz, és az Ondk kényelme érdekében Ugyfélszolgalatot mitkddtetiink.

Ugy tipusonként eltérd, hogy az iigyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az
adatkezeld. Amennyiben olyan iigyben keres meg minket, amely a teriiletileg illetékes
kozszolgéltatd feladatkorébe tartozik, a gyors ¢és hatékony Tlgyintézési szempontokat
figyelembevéve vagy Ont tovabb iranyitjuk a kdzszolgaltatohoz vagy az iigyet és igy az
adatokat atadjuk a teriiletileg illetékes kozszolgaltatonak.

Ebben az esetben az NHKV Zrt. mint adatfeldolgozé mikodik kozre a folyamatban és az
adatkezeld a kdzszolgaltato lesz. Az alabbi linkre kattintva megtekintheti, hogy mely szervezet
az ingatlan helye szerinti teriiletileg illetékes adatkezeld.

https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/


https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/

6.1 Mi jogositja fel a NHKYV Zrt.-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (5) hatalmaz fel benniinket. Az {igyfélszolgalaton az On altal
kezdeményezett iigyekben On és az On 4ltal hasznalt ingatlanhoz tartozd szolgaltatis
beazonositasdhoz esetlegesen sziikségiink van a személyes adataira.

6.2 Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt iigyfélszolgalata?

Milyen adatot kezeliink? Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve (bejelentd) Beazonositas céljabol.

Ugyfél cime (bejelent6) Beazonositas céljabol.

Ugyfél levelezési cime Beazonositas céljabol.

Szolgaltatasi hely cime Beazonositas céljabol.

Telefonszam Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

E-mail cime Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

Ingatlanhasznalé Beazonositas céljabol.

Az Ugyfélszolgalatnak nincs kiilon adatbézisa, kiilon adatbazist az Ugyfélszolgilat a neki
atadott adatokbdl nem épit és nem kezel. A nyilvantartdsunkban meglévd adatokbol és az 6n
altal az Ugyfélszolgalatnak 4tadott adatokbél dolgozik. Amennyiben megadja az
Ugyfélszolgalatnak a telefonszamat és az e-mail cimét a konnyebb és hatékonyabb
kommunikécio érdekében azt nyilvantartasba vessziik és hasznaljuk. A megadott elérhetdséget
szigoruan csak a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatassal kapcsolatos ligyekben hasznaljuk.
Marketing és reklamcélii megkereséseket nem kiildiink.

6.2 Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Az adatokat az On altal kezdeményezett {igy megolddsa, kérdése megvalaszolasa céljabol
kezeljiik.

6.4 Meddig kezeljiik az adatokat?

Az adatkezelés iddtartama tigyfajtanként eltérd. A Ht. alapjan kozszolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 kotelezettség megsziinéséig, dijhatralék esetén annak megfizetéséig kezeljiik.
Panasziigyek esetén a Fogyasztovédelemrdl sz616 torvény rendelkezéseinek megfelelden 5 évig
6rizziik az adatokat.

A hangfelvételeket 5 évig Orizziik. On kérheti a hangfelvétele kiadasat. [Fgytv. 17/A. § (7) bek.]
Az adatok biztonsaga érdekében a hangfelvételt adathordozora mentve személyesen adjuk at
vagy kiildjiik Gigy, hogy azt kizarolag a cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az NHKV
Zrt. a hangfelvételt csak akkor tovébbitja e-mailben, ha a On ezt kifejezetten kéri és a
kockazatait vallalja.



6.5 Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

Igen. Azért, hogy még kényelmesebbé tegyiik az On szamar az {igyintézést az
ugyfélszolgalatunk ,.call centert” (telefonos tigyfélszolgalatot) hozott 1étre. A call centerbe
érkezé hivasokat megbizottunk fogadja. Megbizottunk a call centerbe érkezd adatokat az
NHKYV Zrt. utasitasainak megfeleléen dolgozza fel, az adatok sorsa fel6l 6nalléan nem hozhat
dontést.

Adatfeldolgozo:
Dijbeszed6 Holding Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.
Telefon: (+36-1) 371-4600

E-mail: dbrt@dbrt.hu

Sales Point Kft.

Székhely: Budapest, Madarasz Viktor u. 47, 1138
Telefonszam: (+36 1) 336 2970

6.4 Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az NHKYV Zrt. ligyfélszolgalatan dolgozé kollégdink és az adatfeldolgozdnknal
dolgozok ismerhetik meg.

7. Szamlazas

7.1 Mi jogositja fel a NHKYV Zrt.-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (5) hatalmaz fel benniinket.


mailto:dbrt@dbrt.hu
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7.2 Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt. a szamlazashoz?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredé
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Lakohelyének a cimét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol ered6
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Tartozkodasi helyének a Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredé

cimét beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Ertesitési helyének a cimét | Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol ered6
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

7.3 Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Ht. 38. § (2) ,,Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet az e torvényben, valamint a miniszter
rendeletében meghatarozott feltételek szerint.” Az NHKV Zrt. feladata, hogy ezt a dijat
kiszamlazza. A szamlazashoz sziikségiink van legaldbb az ingatlanhasznalé csaladi és
uténevére, cimére. Amennyiben az ingatlanhasznal6 tobb cimet kivdn megadni szdmunkra
példaul abban az esetben, ha a szdmlazasi cimtdl eltérd helyre kéri a szamla postazasat, tobb
cimadatot is rogzitlink.

7.4 Meddig kezeljiik az adatokat?

A Ht. alapjan a szamlazassal kapcsolatban kezelt adatait a kdzszolgaltatds igénybevételére
vonatkozé kotelezettség megsziinéséig, dijhatralék esetén annak megfizetéséig kezeljik.

7.5 Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen.

Az EuroMACC Kft, az NHKV Zrt. hulladékgazdalkodasi kozfeladatainak ellatasahoz
szlikséges szamlazasi, folyoszdmla kezelési és behajtasi rendszerének kialakitasat végzi.



Segitségiikkel a szamlazas soran a kdzszolgaltatok rendszereibdl adatokat fogadunk és szamlat
allitunk ki.

EuroMACC Kift.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B
Telefon: +36 1 889 9100

e-mail: info@euromacc.hu

A szdmlak nyomtatdsaban a EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. van segitségiinkre.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.

Telefon: +36 1 371-4630
E-mail:  printikt@dbrt.hu

A szamlakat a Magyar Posta Zrt. viszi el Ondknek. A Magyar Postaa 2012. évi CLIX. torvény
54. § alapjan 6nall6 adatkezeld.

Levél cim:  Ugyfélszolgalati Igazgatosag cimén: 3512 Miskolc,
Telefonszam: 06-1-767-8282

e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

7.6 Kik ismerhetik meg az adatokat?

A NHKYV Zrt. a személyes adatokat tigy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szamlazas
soran az adataihoz az NHKYV Zrt. Szamlazasi Igazgatosagan dolgozdk €s az adatfeldolgozdink
munkavallaloi férhetnek hozza, az altalunk és a sajat maguk szdmara meghatarozott szigoru
korlatozasok szerint.

A bels6 miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre kijelolt
szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellendrzések alkalmaval az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzo kollégak is amennyiben az ellendrzés lefolytatasahoz ez elengedhetetlen.

8. Kovetelés kezelés

8.1 Mi jogositja fel a NHKYV Zrt.-t az adatok kezelésére?

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznalot terheld dij meg
nem fizetése vagy késedelmes fizetése esetén a hatralékrol az NHKV Zrt jogosult és kdteles az
ingatlanhasznal6t a tartozasrol figyelmeztetni és azt adok modjara beszedni.


mailto:printikt@dbrt.hu
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8.2 Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt iigyfélszolgalata?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Sziletési nevét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szdmlazassal, kintlévdség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Sziiletési helyét Azert, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Sziiletési idejét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol ered6
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Anyja sziiletési csaladi és Azert, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd

utdnevét beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Lakohelyének a cimét Azert, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Tart6zkodasi helyének a Azert, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd

cimét beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés.
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

Ertesitési helyének a cimét Azért, hogy egyértelmiien Jogszabalybol eredd
beazonosithassuk Ont, kotelezettségiink az
hulladékszallitassal, adatkezelés

szamlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

E-mail cimét

A felszolitod levél kiildésének
céljabol.

Az ingatlanhasznald
felhatalmazasa alapjan.




8.3 Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Ahhoz, hogy a torvényi kotelezettségiinknek eleget tegylink €s a hataridoben meg nem fizetett
kovetelések adok modjara torténd behajtasat kezdeményezziik, a 8.2 pontban foglalt adatokra
van sziikségiink.

8.4 Meddig kezeljiik az adatokat?

A Ht. alapjan, a kezelt adatait a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettség
megszinéséig, dijhatralék esetén annak megfizetéséig kezeljiik.

8.5 Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen.

Dijhatralékok beszedésével Osszefiiggd feladatok ellatasaval a Kozszolgaltatasi Dijbeszedo
Konzorciumot bizta meg az NHKV Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.

Konzorciumi tagok:

PEPP&CARS Kit.

Székhely: 4233 Balkany, Kalloi at 2. A. ép.
Levelezési cim: 4233 Balkany, Kalléi ut 2. A. ép.
Telefonszam: +36 70 613 7432

Dijbeszedé Holding Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.
Telefon: (+36-1) 371-4600

8.6 Dijbeszedok

A dijbeszeddknél lehetdség van az esetleges szamlatartozas befizetésére is, amellyel az NHKV
Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasdbol adodo kellemetlenségeket kivanja
minimalizélni, illetve a dijtartozasok rendezését megkdnnyiteni.

A dijbeszeddk az NHKV Zrt-tdl szigort szamadast, egyedi sorszammal elldtott papir alapa
ugynevezett ,,Beszedési értesitd”-t kapnak. Ez tartalmazza az ingatlanhasznalok személyes
adatait €s a hatralékot.

A Kozszolgaltatasi Dijbeszedé Konzorciumnak a tevékenysége ellatasahoz lehet6sége van
tovabbi adatfeldolgozokat is igénybe venni. Az tovabbi adatfeldolgozok tevékenységéjért a
Ko6zszolgaltatasi Dijbeszedd Konzorcium ugy felel, mint sajat tevékenységéjért.

Az adatfeldolgozok listajat ide Kattintva tekintheti meg.

8.7 Kik ismerhetik meg az adatokat?

A NHKYV Zrt. a személyes adatokat gy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil szlikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szamlazas


https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2013/12/Alvallalkozoi_lista.pdf

soran az adataihoz az NHKV Zrt. Szamlazasi és Kintlévdségkezelési Onallo Irodan dolgozok
¢s az adatfeldolgozoink munkavallaloi férhetnek hozza, az altalunk és a sajat maguk szamara
meghatarozott szigoru korlatozasok szerint.

A bels6 miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre kijelolt
szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellendrzések alkalmaval az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzo kollégak is amennyiben az ellenérzés lefolytatdsahoz ez elengedhetetlen.

Q. Allaspalyazat és Karrier Portal

A NHKYV Zrt. a megiiresedett vagy ujonnan létrehozott munkakorok betoltésére jelentkezo
palyazok adatait az aldbbiak szerint kezeli:

A cégiink lehetdséget biztosit, hogy az allaspalyazok, onéletrajzat és adatait az NHKV Zrt.
megOrizze akkor is, ha éppen aktudlisan nincs betdlthetd, felajanlhato allashely vagy a
jelentkezd nem keriilt felvételre a meghirdetett allasra.

Az NHKYV Zrt. 1étrehozott egy Karrier Portralt, ahovéa onéletrajz és az ,,Adatkezeléshez vald
hozzajarul6 nyilatkozat” kitoltésével és a hr@nhkv.hu e-mail cimre val6 elkiildéssel bekeriilhet
az érintett egy erre a célra kialakitott adatbazisba. Jelentkezéseket csak e-mailen fogadunk. Ha
megiiresedik egy olyan allashely, amelynek betoltésére az érintett végzettsége, képzettsége,
szakmai tapasztalata alapjan alkalmas lehet, akkor a NHKYV Zrt. gyorsan és koltség hatékonyan
els6sorban ebbdl az adatbazisbodl tudja kivalasztani a jeldltet.

9.1. Mi jogositja fel a NHKYV Zrt-t az adatok kezelésére?
A NHKYV Zrt. az adatokat az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Ha az ¢érintett csak bekiildi az oOnéletrajzat, de az ,,Adatkezeléshez vald hozzdjarulo
nyilatkozatat” nem, akkor a NHKYV Zrt. felhivja a figyelmét a Karrier Portalba valo bekertilés
lehetdségérdl €s a sziikséges nyilatkozatrol. Abban az esetben, ha az dnéletrajzot az érintett az
»Adatkezeléshez valo hozzajaruld nyilatkozat™ nélkiil kiildi be, az onéletrajzot és az adatokat
megsemmisitjiik, toroljik.

9.2. Milyen adatokat kezeliink?
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9.3. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a NHKV Zrt. azért kezeli, hogy a megiiresed6 allashelyeire ki tudja valasztani az
alkalmas jelolteket.

9.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az allashirdetésre bekiildott onéletrajzokat a kivalasztasi folyamatot kovetd 3 honap utan
automatikusan toroljik.

A Karrier-Portalba jelentkezOk adatait a NHKV Zrt. a jelentkezését kovetd 1 évig kezeli, azt
kovetden kiilon értesités nélkiil az adatokat torli. Az érintett ezen hataridét megel6zden is
visszavonhatja a jelentkezését (hozzajaruldsat az adatai kezeléséhez), ebben az esetben a
NHKYV Zrt. az adatokat a hozzdjarulas visszavondsat kovetden torli. A jelentkezd az adatai
torlését, a hozzajarulasanak visszavonasat hr@nhkv.hu e-mail-cimen barmikor kérheti. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

9.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgoz6t?
A NHKV Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgoz6t a Karrier Portdl lizemeltetése soran. Az
allaskeresési portdlokon val6 allas hirdetésekre valo jelentkezés fogadasanal alkalomszertien

lehetséges, hogy adatfeldolgozot vesz igénybe az NHKYV Zrt, de err6l mindig eseti tajékoztatast
ad.

9.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?



Az adatokat a munkaerd toborzasat és kivalasztasat végzé munkatarsak, az érintett leendd
vezetéje €s a munkaltatoi jogkorgyakorloja ismeri meg. Az adatokat a NHKV Zrt. nem
tovabbitja mas szervezetnek vagy személynek.

10. Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintetti jogok)?
1) Erintettek jogai:

Minden érintettnek (adatkezeléssel azonositott vagy azonosithatd természetes személy) az
adatkezeléssel kapcsolatosan a kovetkezd jogai vannak:

a) Tajékoztatas joga az adatkezelés megkezdésekor

b) Az adatokhoz val6 hozzaférés joga

C) Helyesbitéshez valo jog

d) Torléshez, elfeledtetéshez és korlatozashoz valé jog

e) Adathordozhatésaghoz valo jog

f) Tiltakozashoz val6 jog

g) Automatikus dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos jogok

a) Az adatkezeld, az adatkezelés megkezdésekor tajékoztatja az érintettet a kdvetkezOkrol:

az adatkezelés tényérol,

arrol, hogy milyen adatokat kivan kezelni
milyen célbol kivan adatot kezelni

meddig kivan adatot kezelni

vesz-e igénybe adatfeldolgozot

kinek teszi lehetévé az adatok megismerését

b) Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast a rajuk vonatkozo adatok kezelésérdl, igy
arrol hogy —

milyen adataikat kezeli az adatkezeld,

azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

milyen c€lbol kezeli az adatkezel$ az adataikat (az adatkezelés céljarol),

mi jogositja fel a adatkezeld-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

mikortdl és meddig kezeli a adatkezel6 az adataikat (idGtartamarol),

vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozot

Ha igénybe vesz adatfeldolgozot, akkor, kit mi a cime mit, csindl az adatokkal (az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységeérdl),

. Hozzéaférhet-e és tett-e barki valamit jogellenesen az adataival adatvédelmi
incidens), €s ha igen, mik voltak ennek a hatdsai. Mit tett a Adatkezeld annak érdekében, hogy
kezelje ezt a helyzetet és megvédje az adatait (az elharitasara megtett intézkedésekrol),

. Tovabbitotta-e a Adatkezeld barkinek az adatait, és ha igen, mi jogositotta fel erre
a Adatkezel6-t (adattovabbitas jogalapjardl) és kinek tovabbitotta az adatait (adattovabbitas
cimzettjérol).



A tajékoztatas iranti kérelmekre az adatkezeld legkésdbb 25 napon beliil véalaszol.

) Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valos adatat kezeli az adatkezeld
akkor az érintett kérheti annak moédositasat. P1: On, kérhet hogy megvaltozott e-mail cimét
nyilvantartdsunkban modositsuk. A modositani kért adat valosagat az érintettnek ala kell
tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O jogosult kérni az adat modositasat. Ez a tévedések
¢s a visszaélések elkeriilését szolgalja. Ha nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy
pontos-e, akkor az Adatkezel$ az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az
¢érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Errdl az érintetett értesitjiik.

d) Az érintett kérheti adatainak torlését, (az adatot kezel6 adatkezel és feldolgozo a tordlni
kért adatot tovabb nem kezelheti, nem tarthatja nyilvan). Az érintett kérheti azt is, hogy az
Adatkezeld az adatat ne tordlje, viszont ne is hasznalja fel tovabb. (adat zarolas) Néhany
adatnak a torlését vagy zarolasat az Adatkezeld nem végezheti el, ezeknek a kezelését torvény
irja eld. A torlésrol vagy zarolasrdl az érintettet értesitjiik. Ha az adatkezeld nyilvanossagra
hozta az adatot és torolni koteles az elérhetd technoldgia és koltséges figyelembevételével meg
teszi az elvarhat6 1épéseket, hogy az adatot minden honnan t6roljék.

e) Az érintett jogosult az altala az adatkezeld részére atadott adatokat széles korben géppel
olvashat6 formaban megkapni, més adatkezeldnek tovébbittatani kivéve kozérdekii vagy
koézhatalmu jog gyakorlasat.

f) Az ¢érintett tiltakozhat a ra vonatkozé az adatok kezelése ellen. Ha ez a tiltakozas
megalapozott, akkor az adatkezelést az adatkezel6 megsziinteti, az adatot pedig zarolja.
Torvény alapjan kotelezéen kezelt adatot nem lehet térolni vagy zérolni, akkor sem, ha az
érintett tiltakozik a kotelez6 adatkezelés ellen.

g) Az érintett személyes adataibol kinyert jellemzdinek elemzése és kezelése (profilalkotas)
csak kifejezett hozzdjaruldsaval torténhet. Személyes adatok felhasznaldsa alapjan hozott
dontésekor az érintettnek jogaban all ezt kifogasolni, magyarazatot és vagy emberi beavatkozast
kérni.

Hol érheti el az NHKYV Zrt-t ha jogaival kivan ¢éIni?

Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezelo Zrt.

Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

E-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Telefon: +36 (1) 999 6464

Adatvédelmi tisztvisel: Dr. Laszl6 Tiinde
Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

Telefon: +36 (1) 999 6464


mailto:ugyfelszolgalat@nhkv.hu

11.Adatbiztonsagi intézkedésekeink

Az NHKYV Zrt. minden szervezeti €s biztonsagi intézkedést megtesz az altala kezelt személyes
adatok védelmében. A NHKV Zrt. munkavallaloi a irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi
szabalyokat vallalnak, és a munkavégzésiik soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint
kotelesek eljarni. A munkavalladk az adatokhoz kizardlag a munkakoriik altal megkivant
mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden munkavallalonak egyedi belépési kodja
van.

A belsé haldzatot tobbszintl, tiizfal védi.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) véd;jiik a

belso haldzatainkat a kiils6 tamadasoktol.

Az NHKYV Zrt. informatikai rendszeréhez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil
lehetséges. A kozszolgaltatokkal és az adatfeldolgozdinkkal az adatitadasok kizardlag zart

rendszeren keresztil torténnek.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink megfelelé védelmet

biztositsanak.

A folyamatos fejlesztésnek koszonhetéen a teljes naplozas révén kontrollalhatd és nyomon

kovetheté minden végzett miivelet, észlelhetok a bekdvetkezett incidensek, hozzaférés.

12.Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi az NHKV Zrt.-nél az On személyes adatainak a kezelését, javasoljuk,
hogy eldszor a NHKV Zrt.-t keresse meg panaszaval. A beérkezd panaszt megvizsgaljuk, és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljiik azt.

Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a NHKV Zrt. kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil a hatosaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel €lhet a Nemzeti Adatvédelmi é€s
Informécidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken kiviil Onnek lehetség van arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsdghoz
forduljon. Keresetét a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél
nyujthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amiket ebben a tajékoztatoban haszndlunk az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény értelmezd
rendelkezései, valamint a 2016/679 sz. Eurdpai Uniés Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(tovabbiakban: GDPR) el6irdsai szerint meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.posta.hu/www.naih.hu

