ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A panasz vagy kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésekhez

A kozérdek( bejelentések és panaszok hatékony kivizsgalasa és a bejelent6vel, panaszossal
torténd kapcsolattartas céljabdél személyes adatok kezelésére is sor kerdil.
1. Adatkezel6

Mely szerv mindsiil a panaszban vagy kozérdekii bejelentésben megadott személyes adatok
kezel6jének? Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat a bejelenté
vagy a panaszos?

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi

Koordinald és Vagyonkezeld Zrt.

Adatkezel6 neve:

i i i 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika
A gazdalkodo szervezet cime:

utca 18.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve Dr. LaszI6 Tinde Hilda
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége tunde.laszlo@nhkv.hu

2. Az adatkezelés célja

Milyen célbdl kezeli az adatokat az adatkezel5?

A panaszos vagy bejelent6 azonositasa elGsegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak
eredményességét, a szabalytalansagként bejelentett esemény pontositasat. A kapcsolattartasi
adatok a kapcsolattartast, a bejelentd, panaszos sziikség szerinti meghallgatasat szolgalja, a
beadvanyban szereplé egyéb adatok az Uigy kivizsgalasahoz nyujtanak segitséget.

3. Milyen adatokat kezel az adatkezel5?

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelent6 nevére, tovabba az altala a tovabbi tajékoztatas
céljabdl megadott elérhetGségére, tovabba a beadvany tartalmaban szerepl6 egyéb személyes
adatra terjed ki.

4. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az
érintett bocsatott a Adatkezel6 rendelkezésére

Amennyiben a bejelentésben mads személyek is érintettek, az & adataikra is kiterjed az
adatkezelés.



5. Az adatkezelés jogalapja
Miért jogosult az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére?

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes
adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a panasz vagy bejelentés kivizsgaldsara, a
tajékoztatasra, amennyiben pedig a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést nem az eljarasra
jogosult szervhez tették meg, annak attételére vonatkozik. A jogi kotelezettséget a panaszokrol
és a kozérdekdl bejelentésekrdl szo6l6 2013. évi CLXV. torvény 1.-2.§-ai hatdrozzak meg.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai a GDPR 4. cikk
9. pontja szerint

Tovabbithatja-e a panaszban szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6?
A személyes adatok kizardlag a panaszos vagy a bejelent6 hozzajaruldsaval tovabbithatdak.

Abban az esetben, ha a kivizsgdlas soran nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek
bejelentd rosszhiszemien, dontd jelent8ségl valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald kordlmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszin(Gsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje
Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?

Az egyes célokhoz kapcsolédé iratokat a Adatkezeld a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozd jogszabalyi kdvetelmények szerint iktatja, a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatdrozott selejtezési idbig, illetve - ennek hidnyaban - levéltarba addasdig kezeli. A
kozérdek(i bejelentés, panasz megalapozottsaganak megallapitasara vonatkozd eljaras
lezarasat kovet6 5 évig 6rzi meg, majd a levéltarba adando iratok kivételével az adatot torli



(iratokat selejtezi). A levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a Adatkezel6nél
megszlnik.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?

Hataridd

A Adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl
szamitott legfeljebb egy hénapon belil teljesiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

A hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy
* aAdatkezel6
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyiideig
kezeli; tovabb3,
hogy
* a Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

* a Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre

iranyulo kérésére els6é alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetGen

adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a

Adatkezel§ koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy

személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd

betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz

kotott.

A helyesbitéshez valo jog



Az érintett kérheti, hogy a Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az
érintett hitelt érdemlGen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Adatkezel6 a
kérést legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetGségen
értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Adatkezel6 korlatozza ha

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Adatkezel6 arra az
id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Adatkezeld a
személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem
megfelel8en kezelné. Ebben az esetben a Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes
adat kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A torléshez valé jog

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez
vald jogaval, haaz Adatkezel6re ruhazott feladatok végrehajtdsahoz az adat nem sziikséges.
A levéltarba adando iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritasanak
sérelme nélkil nem valdsithatd meg, ezért a torlési kérelem nem teljesithetd.

9. Hova fordulhat jogainak védelmében?
Amennyiben sérelmezi a személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy el6sz6r a NHKV

Zrt.-t keresse meg panaszaval. A beérkez6 panaszt megvizsgaljuk, és mindent megtesziink
azért, hogy kezeljiik azt.



Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a NHKV Zrt. kezeli az adatait, vagy
kdzvetlenil a hatdsaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken kivll lehet6ség van arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsaghoz
forduljon. Keresetét a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél
nyujthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amelyeket ebben a tdjékoztatoban haszndlunk az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény értelmezd
rendelkezései, valamint a 2016/679 Eurdpai Unids Altalanos Adatvédelmi Rendelet elirasai
szerint



