Adatkezelési tajékoztato

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.) 32/A. § alapjan, az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara, az dllam létrehozott egy koordinalé szervezetet, ez
a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezeld Zrt. -t (a tovabbiakban: NHKV
Zrt).

Tevékenységiink soran, az ahhoz sziikséges mddon és mértékben kezeljiik a természetes
személyek, (tovabbiakban Erintett) a gazdalkodd szervezetek, a koltségvetési szervek és a
lakokozosségek adatait.

Az alabbiakban az adatkezelési tdjékoztatonkat tekintheti meg. Az On kdnnyebb tdjékozodasat
elésegitve ligy csoportokra bontva olvashat az adatkezelésrol.

Jelen tajékoztatonkat megtaldlja a www.nhkv.hu weboldalon, és az tgyfélszolgalati
irodainkban kifiiggesztve.

Adatkezelo:

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tdjékoztatoban
foglalt adatkezelés tekintetében az adatkezeld az NHKV Zrt.

NHKYV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt.

Adatkezelo neve:

A gazdalkod6 szervezet cime: 1036 Budapest, Lajos u 103.
Adatvédelmi tisztviselo neve Dr. Laszl6 Tiinde Hilda
Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége tunde.laszlo@nhkv.hu

Ko0zo6s adatkezelok:

Az alabbi felsorolasban szerepld kozszolgaltatokkal az NHKV Zrt. szorosabbra flizte
egytittmikodést €s az adatkezelés kozos céljara és eszkozére tekintettel kozos adatkezelokke
valtak.

DAREH BAZIS Nonprofit Zrt.

Debreceni Hulladék Ko6zszolgaltatdo Nonprofit Kft. (Berettyoujfalu és Nadudvari régio)
D¢él-Kom Nonprofit Kft.

DEPONIA Nonprofit Kft.

EBH Nonprofit Kft.

Eszak-Alfoldi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ETH Nonprofit Kft.

FKF Nonprofit Zrt. (Dunakeszi kdziizemi Nonprofit Kft és Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt)
Kaposvari Hulladékgazdalkodési Nonprofit Kft.

Kisalfoldi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.



NHSZ Szolnok Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.

NHSZ Tisza Nonprofit Kft.

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A GDPR 26. cikkének megfelelden a kozos adatkezelésrdl szol6 megallapodas 1ényegi elemeit
tartalmazo tajékoztatonkat megtalalja weboldalunkon vagy tigyfélszolgalati irodainkban.

1. Mi jogositja fel a NHKV Zrt-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§ (4e) hatalmaz fel benniinket.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT MILYEN CELBOL MILYEN JOGALAPON

Csaladi €s utonevét Azért, hogy egyértelmiien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kozérdekii vagy
hulladékszallitassal, az adatkezelore ruhazott
szamlazassal,  kintlévoség | kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat

végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
32/(A)§ (4e) Ht. 38.§ (3)

Sziiletési nevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintlévOség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) ) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezelére ruhdzott

kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat

végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Sziiletési helyét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintlévOség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezelére ruhdzott

kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat

végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)




Sziiletési idejét

Azért, hogy egyértelmilien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintlévOség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Anyja sziiletési csaladi és
utonevet

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamléazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Lakohelyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont, és a

szolgaltatési helyet
hulladékszallitassal,

szamléazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Tartézkodasi
cimét

helyének a

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont, és a

szolgaltatési helyet
hulladékszallitassal,

szamléazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) ) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Ertesitési helyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintléviség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi

gyakorlasanak

jogositvany
keretében
feladat
sziikséges

végzett
végrehajtasahoz




(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

*GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol

2.1 Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt az idétartamot, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiik az On adatait ugyancsak jogszabaly
hatarozza meg szamunkra, a ,, Ht. 32/4.(4h): A Koordindlo szerv az elszamolasi, szamlazasi, és
kintlévoség-kezelési feladatai befejezését koveto 5 évig kezeli a részére dtadott, az e
bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében meghatarozott adatot.”

3. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen. Hulladékgazdalkodasi koordinacids feladatot ellatd szervként, nem minden feladatot
latunk el sajat magunk. Adatfeldolgozé igénybevételére a Ht. ad szamunkra lehetdséget.
Annak az adatkezelési folyamatnak a leirasanal, ahol adatfeldolgozét vesziink igénybe
megnevezzilk, az adatfeldolgozot és az altala végzett tevékenységet. Az NHKV Zrt.
adatfeldolgozoi szadmara szigoruan meghatarozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat
¢s tevékenységiiket rendszeresen ellendrizziik.

4. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az NHKYV Zrt. munkatarsai feladataik ellatdsa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes
Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban szigoruan meghatarozasra keriiltek. Az adatokat
megismerhetik az NHKV Zrt. alvéllalkozoinak, mint adatfeldolgozdknak, a tevékenység
ellatasaban koézremiikddé munkatarsai is, valamint az NHKV Zrt. ellenérzését végzo
szervezetek.

5. Ugyfélszolgalat
Feladataink ellatdsahoz, a Ht. és a 69/2016. (I11. 31.) az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjaradl, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol sz616 kormanyrendelet kitelezése €s
az Ondk kényelme érdekében Ugyfélszolgalatot miikddtetiink.

Ugytipusonként eltérd, hogy az iigyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az
adatkezel6. Amennyiben olyan iigyben keres meg minket, amely a teriiletileg illetékes
kozszolgaltatd feladatkdrébe tartozik, a gyors és hatékony {igyintézési szempontokat
figyelembevéve tovabbitjuk a megkeresését a kozszolgaltatohoz vagy az iigyet - és igy az
adatokat - atadjuk a teriiletileg illetékes kdzszolgaltatonak.

Az https://nhkv.hu/kozszolgaltato kereso/ linken megtalalhatja, hogy az ingatlan
elhelyezkedése alapjan melyik kozszolgaltatd az illetékes vagy az ligyfélszolgalatunk ad errdl
onnek felvilagositast.



6. Mi jogositja fel a NHKV Zrt-t iigyfélszolgalatat az adatok kezelésére?
Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 53.§. hatalmaz fel benniinket. Az iigyfélszolgalaton az On 4altal
kezdeményezett iigyekben On, és az On altal hasznalt ingatlanhoz tartozo szolgéltatas

beazonositasahoz sziikségiink van a személyes adataira.

7. Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt iigyfélszolgalata?

Milyen adatot kezeliink?

Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve

Beazonositas céljabol.

Ugyfél cime

Beazonositas céljabol.

Ugyfél levelezési cime

Beazonositas céljabol.

Szolgaltatasi hely cime

Beazonosités céljabol.

NHKYV Zrt-vel

Telefonszam Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

E-mail cime Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

Ingatlanhasznal6 személye Beazonositas céljabol.

Barmely informécid, amelyet 6n megoszt az | Megkereséseit a  hatdlyos jogszabalyi

kotelezések alapjan iktatunk kell és 5 évig

megorizni.

Az Ugyfélszolgalatnak nincs kiilon adatbdzisa, kiilon adatbazist az Ugyfélszolgalat a neki
atadott adatokbol nem épit és nem kezel. A nyilvantartdsunkban meglévd adatokbdl és az 6n
altal az Ugyfélszolgalatnak 4tadott adatokbol dolgozik. Amennyiben megadja az
Ugyfélszolgalatnak a telefonszamat és az e-mail cimét a kdnnyebb és hatékonyabb
kommunikéciéo érdekében azt az aktudlis ligyéhez hasznaljuk. A megadott elérhetdséget
szigoraan csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos tigyekben hasznaljuk.
Marketing és reklamcéli megkereséseket nem kiildiink.

8. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?
Az adatokat az On altal kezdeményezett iigy megoldasa, kérdése megvélaszolasa céljabol
kezeljiik.

9. Meddig kezeljiik az adatokat?
Az adatkezelés id6tartama tligytipusonként eltérd. Panasziligyek esetén a Fogyasztovédelemrol
sz0lo torvény rendelkezéseinek megfeleléen 5 évig Orizziikk az adatokat. Iktatasra kotelezett
szervként az NHKYV Zrt. a részére megkiildott iratokat az irattari tervének megfeleléen Orzi.

A hangfelvételeket 5 évig Orizziik. On kérheti a hangfelvétele kiadasat. Fgytv. 17/A. § (7) bek.
Az adatok biztonsaga érdekében a hangfelvételt adathordozora mentve személyesen adjuk at
vagy kiildjiik ugy, hogy azt kizarolag a cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az NHKV
Zrt. a hangfelvételt csak akkor tovabbitja e-mailben, ha On ezt kifejezetten kéri és a kockéazatait
vallalja.



10.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen. Az NHKYV Zrt-t az orszag minden t4jarol nagyon sokan keresik személyesen vagy irasbeli
formaban. Annak érdekében, hogy ezeket a megkereséseket minél hatékonyabban tudjuk
megvalaszolni alvallalkozok kozremikodését vessziik igénybe.

Adatfeldolgozok:

Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109)
Magyar Posta Zrt. (1136 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, I1. Janos Pal Papa tér 1.)

AzNHKYV Zrt. szdméara a Magyar Posta Zrt. és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. dltal mitkddtetett
iigyfélszolgalati helyiségekben biztonsdgi kamerdk iizemelnek, amelyre ,Kamera 4altal
megfigyelt teriilet” feliratok figyelmeztetnek. Az NHKV Zrt. ezeket a felvételeket nem tekinti
meg soha, azokhoz semmilyen hozzaférése nincsen. A kameras adatkezeléssel kapcsolatos
barmilyen informaciét — adatkezelési tdjékoztatot, érdekmérlegelési tesztet - a kamerat
adatkezelSként {izemelteté Magyar Posta Zrt-t8] és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-t61 kaphat.

Az Ondk szamara még kényelmesebb iigyintézés érdekében ,.call centert” (telefonos
igyfélszolgalatot) hoztunk létre. A call centerbe érkezd hivasokat megbizottunk fogadja.

Adatfeldolgozo:
Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109)

Megbizott alvallalkozoink az adatokat az NHKV Zrt. utasitasainak megfeleléen dolgozzak fel,
az adatok sorsa fel6l 6nalloan nem hozhatnak dontést.

11. Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az adatokat az NHKV Zrt. ligyfélszolgalatan dolgozé kollégaink és az adatfeldolgozonknal
dolgozdk ismerhetik meg. Sziikség esetén — az on ligyének hatékonyabb intézése érdekében —
az adatokat tovabbitjuk a teriiletileg illetékes kozszolgaltato részére.

12. Szamlazas
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlak kiallitasa.

13. Mi jogositja fel a NHKV Zrt.-t az adatok kezelésére?
Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (1) i és j pontja hatalmaz fel benniinket..



14. Milyen adatokat kezel az NHKV Zrt. a szamlazashoz?

ADAT MILYEN CELBOL MILYEN JOGALAPON
Csaladi és utonevét Azért, hogy egyértelmiien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kozérdekii vagy
hulladékszallitassal, az adatkezelore ruhazott
szamlazassal,  kintlévoség | kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasdnak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Lakohelyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Tartozkodasi
cimét

helyének a

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
kintlévdség
kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

szamlazassal,
kezeléssel

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Ertesitési helyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
kintlévdség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

szamlazassal,

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany

keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

gyakorlasanak

Bankszamla adatok

Azért, hogy Dbefizetéseit
beazonosithassuk, csoportos
beszedésre sz616 megbizasait
kezeljiik,
beazonosithassuk

egyértelmiien
Ont,

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy

az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében




hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintlévOség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Egyenleg adatok

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont  és

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy

befizetéseit, az adatkezelore ruhazott
hulladékszallitassal, kozhatalmi jogositvany
szamldzassal,  kintlévdség | gyakorlasanak keretében
kezeléssel kapcsolatos | végzett feladat

feladatainkat ellassuk. végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§

(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

15.Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Ht. 38. § (2) ,, 4z ingatlanhasznalo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaert
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet az e torvémyben, valamint a miniszter
rendeletében meghatarozott feltételek szerint.” Az NHKV Zrt. feladata, hogy ezt a dijat
szamldzza ki. A szamlazashoz sziikségiink van legaldbb az ingatlanhasznald csaladi és
uténevére, cimére. Amennyiben az ingatlanhaszndlo tobb cimet kivdn megadni szdmunkra
példaul abban az esetben, ha a szdmlazési cimtdl eltérd helyre kéri a szamla postazasat, tobb
cimadatot is rogzitiink.

16.Meddig kezeljiik az adatokat?
A Ht. alapjan 4 Koordindlo szerv az elszamolasi, szamlazasi, és kintlévoség-kezelési feladatai
befejezését koveto 5 évig kezeli a részére atadott, az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatot.

17.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen.

Az EuroMACC Kft.,, az NHKV Zrt. hulladékgazdalkodasi kozfeladatainak ellatasahoz
sziikséges szamlazasi, folyoszamla kezelési és behajtasi rendszerének kialakitasat végzi.
Segitségiikkel a szdmlazas soran a kdzszolgaltatok rendszereibdl adatokat fogadunk €s szamlat
allitunk ki.

EuroMACC Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B
Telefon: +36 1 889 9100

e-mail: info@euromacc.hu

A szamlék és egyéb kiilldemények nyomtatasiban a EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. van
segitségiinkre.



Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.
Telefon: +36 1 371-4630

E-mail:  printikt@dbrt.hu

A szamlakat a Magyar Posta Zrt. viszi el Onoknek. A Magyar Posta a 2012. évi CLIX. térvény
54. § alapjan 6nallo adatkezeld.

Budapesti ingatlanhasznal¢6 tigyfeleink esetében a fentiek kiegésziilnek a
Dijbeszedd Holding Zrt-vel és a Dijbeszedé Faktorhaz Zrt-vel
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.

Telefon: +36 1 371-4630

18.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A NHKYV Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szamlazas
soran az adataithoz az NHKV Zrt. munkavallaloi és az adatfeldolgozéink munkavallaloi
férhetnek hozza, az altalunk és a sajat maguk szamara meghatarozott szigora korlatozasok
szerint. A belsd miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre
kijelolt szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellenérzések alkalmaval az adatokat
megismerhetik az ellendrzést végzd kollégak is amennyiben az ellendrzés lefolytatasdhoz ez
elengedhetetlen.

19.Kintléviségkezelés
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatralékok kezelése.

20.Mi jogositja fel a NHKV Zrt.-t az adatok kezelésére?
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznélot terheld dij meg
nem fizetése vagy késedelmes fizetése esetén a hatralékrol az NHKYV Zrt jogosult és koteles az
ingatlanhasznalot a tartozasrol figyelmeztetni és azt adok modjara beszedni.

21. Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON
Csaladi €s uténevét Azért, hogy egyértelmiien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kozérdekii vagy
hulladékszallitassal, az adatkezelore ruhazott
szamldzassal,  kintlévdség | kdzhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)




Sziiletési nevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintlévOség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Sziiletési helyét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamléazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Sziiletési idejét

Azért, hogy egyértelmilien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Anyja sziiletési csaladi és
utonevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
kintléviség
kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

szamlazassal,
kezeléssel

GDPR* 6. cikk (1) ) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi
gyakorlasanak
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

jogositvany
keretében

Lakohelyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintléviség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi

gyakorlasanak

jogositvany
keretében
feladat
sziikséges

végzett
végrehajtasahoz




(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Tartézkodasi
cimét

helyének

a

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamléazassal,  kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Ertesitési helyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
kintlévoség
kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

szamlazassal,
kezeléssel

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Bankszamla adatok

Azért, hogy Dbefizetéseit
beazonosithassuk, csoportos
beszedésre sz0l6 megbizasait
kezeljiik,
beazonosithassuk
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintléviség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

egyértelmiien
Ont,

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
adatkezelére ruhéazott
kozhatalmi

gyakorlasanak

az
jogositvany

keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

Egyenleg adatok

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk  Ont  és

befizetéseit,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal,  kintlévOség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi

gyakorlasanak

jogositvany

keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz  sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§
(3) Ht. 32/(A)§ (4e)

22.Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Ahhoz, hogy a térvényi kotelezettségiinknek eleget tegylink és a hatariddben meg nem fizetett
kovetelések adok modjara torténd behajtasat kezdeményezziik, a fenti pontban foglalt adatokra
van sziikséglink.



23. Meddig kezeljiik az adatokat?
Ht. 32/4 (4) A Koordinalo szerv az elszamolasi, szamldzasi, és kintlévoség-kezelési feladatai
befejezését koveto 5 évig kezeli a részére atadott, az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatot.

24.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen. A folyamat soran a szamlazasnal megnevezett alvallalkozok vannak a segitségiinkre.

25.Kik ismerhetik meg az adatokat?
A NHKYV Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétlenlil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat -elvégezhessiik. A
kintlévoségkezelés soran az adatokhoz az NHKV Zrt. munkavéllaloi férhetnek hozza, az
altalunk és a sajat maguk szamara meghatarozott szigorti korlatozasok szerint, valamint a
jogszabalyoknak megfelelden tovabbitjuk a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal részére.

26.Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintetti jogok)?
A hozzaféréshez valoé jog
On az Adatkezeld altal megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet ,
hogy:
. -milyen személyes adatait, -milyen jogalapon, -milyen adatkezelési cél miatt, -milyen
forrasbol, -mennyi ideig kezeli, az Adatkezeld
. -az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
. az adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.
Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyulo kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az Adatkezel6 altal megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy az
adatkezeld modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az adatot az Adatkezeld
pontositani nem tudja, az igényrdl értesiti a kozszolgaltatot.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az Adatkezeld altal megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm jelolésével €s az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezel¢ arra az
ido6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok



felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett személy az Adatkezeld altal megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az adatkezeld a személyes adatat a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megjelolt céllal dsszefliggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben
az adatkezelének kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

A torléshez valé jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo
jogaval, ha az NHKV Zrt. kozérdekl feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.
Az iktatott és/vagy levéltarba adandd iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok
integritdsanak sérelme nélkiill nem valdsithatdé meg, ezért a torlési kérelem ebben a
vonatkozasban nem teljesitheto.

Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben sérelmezi a személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy eldszor az
Adatkezeldt keresse meg panaszaval. A beérkezd panaszt megvizsgéljuk, és mindent
megteszlink azért, hogy kezeljiik azt.

Ha ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil a hatésaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Az
¢érintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
tigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az adatkezel6 székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon. Az adatkezeld székhelye szerint a perre a FOvarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

Azokat a kifejezéseket, amelyeket ebben a t4jékoztatoban haszndlunk az informacids
onrendelkezési jogrol €és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény értelmezo
rendelkezései, valamint a 2016/679 Eurdpai Unids Altalanos Adatvédelmi Rendelet eldirasai
szerint meghatarozott fogalmak szerint értelmezzilk. Az NHKV Zrt, az érintett jogai



gyakorlasara iranyul6 kérelmét egy honapon beliil teljesiti.
Hol érheti el az NHKYV Zrt-t ha jogaival kivan ¢éIni?

Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.
Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

E-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Telefon: +36 (1) 999 6464

Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Laszl6 Tiinde

Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

Telefon: +36 (1) 999 6464

27. Adatbiztonsagi intézkedéseink
Az NHKYV Zrt. minden szervezeti €s biztonsagi intézkedést megtesz az altala kezelt személyes
adatok védelmében. A NHKV Zrt. munkavallaloi irasos nyilatkozatban szigora titoktartasi
szabalyokat vallalnak, és a munkavégzésiik soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint
kotelesek eljarni. A munkavalladk az adatokhoz kizarélag a munkakoriik altal megkivant
mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden munkavallalonak egyedi belépési kodja
van. A belsé halozatot tobbszintl, tlizfal védi. Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok
elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd hélozatainkat a kiilsé tdmadasoktol.
Az NHKV Zrt. informatikai rendszeré¢hez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil
lehetséges. A kozszolgaltatokkal ¢és az adatfeldolgozoinkkal az adatitadasok kizardlag zart
rendszeren keresztiil torténnek.
Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftverjeink megfeleld védelmet
biztositsanak.
A folyamatos fejlesztésnek kdszonhetéen a teljes naplozas révén kontrollalhatd és nyomon
kovethetd minden végzett miivelet, észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, hozzaférés.

Az adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.



