Adatkezelési tajékoztato az adatkezelS 2023. junius 30-ig sz616 kozfeladataval kapcsolatos
adatkezelésrdl.

A hulladékrél szolo 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.) 32/A. § alapjan, az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara, az allam |étrehozott egy koordinalé szervezetet,
ez volt 2023. junius 30-ig a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt. -t
(a tovabbiakban: NHKV Zrt).

A Ht. 32/A. § 4e és 4h alapjan ,,A Koordindld szerv az elszdmoldsi, szamldzdsi, és kintlévség-
kezelési feladatai befejezését kbvetd 5 évig kezeli a részére atadott, az e bekezdésben és a 38.
$ (3) bekezdésében meghatdrozott adatot.”

Tevékenységlink sordn, az ahhoz sziikséges modon és mértékben kezeljik a természetes
személyek, (tovabbiakban Erintett) a gazdalkodd szervezetek, a koltségvetési szervek és a
lakékozosségek adatait.

Az aldbbiakban az adatkezelési tajékoztatonkat tekintheti meg. Az On kénnyebb tajékozdédasat
elGsegitve Uigy csoportokra bontva olvashat az adatkezelésrél.

Jelen tajékoztatonkat megtalalia a www.nhkv.hu weboldalon, és az (igyfélszolgalati
irodainkban kifliggesztve.

Adatkezeld:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tajékoztatoban
foglalt adatkezelés tekintetében az adatkezel§ az NHKV Zrt.

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi

Koordinalo és Vagyonkezeld Zrt.

Adatkezel6 neve:

i i i 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca
A gazdalkodo szervezet cime:

18.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve Dr. Laszlé Tunde Hilda
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége tunde.laszlo@nhkv.hu

Ko6z6s adatkezel6k:

Az aldbbi felsorolasban szerepl6 kozszolgaltatdkkal az NHKV Zrt. szorosabbra flizte
egylttmUkodést és az adatkezelés kozos céljara és eszkozére tekintettel k6zos adatkezel6kké
valtak.

DAREH BAZIS Nonprofit Zrt.

Debreceni Hulladék Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. (Berettyodujfali és Nadudvari régid)
Dél-Kom Nonprofit Kft.

DEPONIA Nonprofit Kft.

EBH Nonprofit Kft.



Eszak-Alfoldi Kdrnyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ETH Nonprofit Kft.

FKF Nonprofit Zrt. (Dunakeszi koziizemi Nonprofit Kft és Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt)
Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Kisalféldi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

NHSZ Szolnok K6zszolgaltatd Nonprofit Kft.

NHSZ Tisza Nonprofit Kft.

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A GDPR 26. cikkének megfelel6en a k6z6s adatkezelésrél sz616 megallapodas Iényegi elemeit
tartalmazo tajékoztatonkat megtalalja weboldalunkon vagy tgyfélszolgalati iroddinkban.

1. Mijogositja fel a NHKV Zrt-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatdsahoz elengedhetetlenil szlikséges, hogy személyes adatokat kezeljink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§ (4e) és (4h) hatalmaz fel benninket.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT MILYEN CELBOL MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét Azért, hogy egyértelmlen | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kdzérdek( vagy
hulladékszallitassal, az adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlévéség | kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
32/(A)§ (4e) és (4h) Ht. 38.§
(3)

Sziiletési nevét Azért, hogy egyértelmiien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az

beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kdzérdek( vagy
hulladékszallitassal, az adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlévéség | kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.




38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h) (4h)

Sziiletési helyét

Azért,

beazonosithassuk

hogy egyértelm(ien
Ont,
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany
keretében

feladat
végrehajtasahoz szilikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és

(4h)

gyakorlasanak
végzett

Sziletési idejét

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Anyja sziletési csaladi

utdnevét

és

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Lakéhelyének a cimét

Azért,
beazonosithassuk Ont, és a

hogy egyértelmien
szolgaltatasi helyet
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.




38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)
Tartozkodasi helyének a | Azért, hogy egyértelmlen | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az

cimét beazonosithassuk Ont, és a | adatkezelés kdzérdekd vagy
szolgaltatasi helyet | az adatkezel6re ruhazott
hulladékszallitassal, kdzhatalmi jogositvany
szamlazassal, kintlév6ség | gyakorlasanak keretében
kezeléssel kapcsolatos | végzett feladat
feladatainkat ellassuk. végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Ertesitési helyének a cimét Azért, hogy egyértelmiien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az

beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kdzérdek( vagy
hulladékszallitassal, az adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlév6ség | kbzhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

*GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl

2.1 Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt az id8tartamot, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiik az On adatait ugyancsak jogszabaly
hatarozza meg szamunkra, a ,Ht. 32/A.(4h): A Koordindlé szerv az elszamoldsi, szamldzdsi, és
kintlévéség-kezelési feladatai befejezését kévetd 5 évig kezeli a részére dtadott, az e
bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében meghatdrozott adatot.”

3. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozét?
Igen. Hulladékgazdalkodasi koordinacios feladatot ellatd szervként, nem minden feladatot
latunk el sajat magunk. Adatfeldolgozo igénybevételére a Ht. ad szdmunkra lehetGséget.
Annak az adatkezelési folyamatnak a leirasanal, ahol adatfeldolgozdt vesziink igénybe
megnevezzik, az adatfeldolgozot és az altala végzett tevékenységet. Az NHKV Zrt.
adatfeldolgozdi szamara szigoruan meghatarozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat
és tevékenységiiket rendszeresen ellendrizziik.

4. Kik ismerhetik meg az adatokat?



Az NHKV Zrt. munkatarsai feladataik ellatdsa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes
Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban szigorian meghatarozasra keriltek. Az adatokat
megismerhetik az NHKV Zrt. alvallalkozéinak, mint adatfeldolgozdknak, a tevékenység
ellatasdban kozremikodé munkatarsai is, valamint az NHKV Zrt. ellen6rzését végzé
szervezetek.

5. Ugyfélszolgalat
Feladataink elldtasahoz, a Ht. és a 69/2016. (Ill. 31.) az dllami hulladékgazddlkoddsi kbzfeladat
ellatasdra létrehozott szervezet kijel6lésérdl, feladatkérérdl, az adatkezelés modjardl,
valamint az adatszolgdltatdsi kotelezettségek részletes szabdlyairol sz6l6 kormanyrendelet
kdtelezése és az Onok kényelme érdekében Ugyfélszolgalatot miikddtetiink.

Ugytipusonként eltérd, hogy az ligyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az
adatkezel6. Amennyiben olyan Ugyben keres meg minket, amely a teriletileg illetékes
kozszolgaltatd feladatkorébe tartozik, a gyors és hatékony Uligyintézési szempontokat
figyelembevéve tovabbitjuk a megkeresését a kozszolgdltatéhoz vagy az ligyet - és igy az
adatokat - atadjuk a teriletileg illetékes kdzszolgaltaténak.

Az https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/ linken megtaldlhatja, hogy az ingatlan
elhelyezkedése alapjan melyik kozszolgaltato az illetékes vagy az ligyfélszolgalatunk ad errdl
onnek felvilagositast.

6. Mijogositja fel a NHKV Zrt-t ligyfélszolgalatat az adatok kezelésére?
Feladatink ellatasahoz elengedhetetlenil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljink. Az
adatkezelésre a Ht. 53.§. hatalmaz fel benniinket. Az ligyfélszolgilaton az On altal
kezdeményezett ligyekben On, és az On &ltal hasznalt ingatlanhoz tartozd szolgéltatas
beazonositasahoz sziikséglink van a személyes adataira.

7. Milyen adatokat kezel az NHKV Zrt uigyfélszolgalata?

Milyen adatot kezeliink?

Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve

Beazonositas céljabal.

Ugyfél cime

Beazonositas céljabal.

Ugyfél levelezési cime

Beazonositas céljabal.

Szolgaltatasi hely cime

Beazonositas céljabal.

Telefonszam Kénnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacioé.
E-mail cime Kénnyebb, gyorsabb, hatékonyabb

kommunikacio.

Ingatlanhaszndld személye

Beazonositas céljabal.




Barmely informacid, amelyet 6n megoszt az | Megkereséseit a hatdlyos jogszabalyi
NHKV Zrt-vel kotelezések alapjan iktatunk kell és 5 évig

megGrizni.

Az Ugyfélszolgalatnak nincs kiilén adatbazisa, kilén adatbazist az Ugyfélszolgalat a neki
atadott adatokbol nem épit és nem kezel. A nyilvantartasunkban meglévé adatokbdl és az 6n
altal az Ugyfélszolgalatnak &tadott adatokbdl dolgozik. Amennyiben megadja az
Ugyfélszolgalatnak a telefonszdmat és az e-mail cimét a kdénnyebb és hatékonyabb
kommunikacié érdekében azt az aktualis ligyéhez haszndljuk. A megadott elérhetfséget
szigoruan csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdssal kapcsolatos ligyekben hasznaljuk.
Marketing és reklamcélu megkereséseket nem kildink.

8. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?
Az adatokat az On &ltal kezdeményezett ligy megoldasa, kérdése megvalaszoldsa céljabdl
kezeljiik.

9. Meddig kezeljiik az adatokat?
Az adatkezelés id6tartama ligytipusonként eltérd. Panasziigyek esetén a Fogyasztovédelemrdl
sz6l6 torvény rendelkezéseinek megfelelGen 5 évig Grizzik az adatokat. Iktatasra kotelezett
szervként az NHKV Zrt. a részére megkulildott iratokat az irattari tervének megfelelGen 6rzi.

A hangfelvételeket 5 évig 8rizziik. On kérheti a hangfelvétele kiaddsat. Fgytv. 17/A. § (7) bek.
Az adatok biztonsaga érdekében a hangfelvételt adathordozdéra mentve személyesen adjuk at
vagy kildjlk ugy, hogy azt kizarélag a cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az NHKV Zrt.
a hangfelvételt csak akkor tovabbitja e-mailben, ha On ezt kifejezetten kéri és a kockazatait
vallalja.

10.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozét?
Igen. Az NHKV Zrt-t az orszag minden tajarol nagyon sokan keresik személyesen vagy irasbeli
formaban. Annak érdekében, hogy ezeket a megkereséseket minél hatékonyabban tudjuk
megvalaszolni alvallalkozdk kozremikodését vessziik igénybe.

Adatfeldolgozdk:

Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109)
Magyar Posta Zrt. (1136 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal Papa tér 1.)

Az NHKV Zrt. szdmara a Magyar Posta Zrt. és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. altal miikddtetett
Ugyfélszolgdlati helyiségekben biztonsagi kamerdk (zemelnek, amelyre ,Kamera altal
megfigyelt terllet” feliratok figyelmeztetnek. Az NHKV Zrt. ezeket a felvételeket nem tekinti
meg soha, azokhoz semmilyen hozzaférése nincsen. A kamerds adatkezeléssel kapcsolatos



barmilyen informaciot — adatkezelési tdjékoztatdt, érdekmérlegelési tesztet - a kamerat
adatkezel6ként lizemeltet6 Magyar Posta Zrt-t8l és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft-t8l kaphat.

Az Onodk szamdara még kényelmesebb Ugyintézés érdekében ,call centert” (telefonos
Ugyfélszolgalatot) hoztunk létre. A call centerbe érkezd hivasokat megbizottunk fogadja.

Adatfeldolgozé:

Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109)

Megbizott alvallalkozéink az adatokat az NHKV Zrt. utasitasainak megfelel6en dolgozzak fel,
az adatok sorsa fel6l 6ndlldan nem hozhatnak dontést.

11. Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az adatokat az NHKV Zrt. ligyfélszolgalatan dolgozd kollégaink és az adatfeldolgozdonknal
dolgozok ismerhetik meg. Sziikség esetén —az 6n ligyének hatékonyabb intézése érdekében —
az adatokat tovabbitjuk a teriletileg illetékes kozszolgaltatd részére.

12. Szamlazas
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijszamlak kiallitasa.

13. Mi jogositja fel a NHKV Zrt.-t az adatok kezelésére?
Feladatink ellatasahoz elengedhetetlenil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (1) i és j pontja hatalmaz fel benniunket.

14. Milyen adatokat kezel az NHKV Zrt. a szamlazashoz?

ADAT MILYEN CELBOL MILYEN JOGALAPON

Csaladi és uténevét Azért, hogy egyértelmien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kézérdekd vagy
hulladékszallitassal, az adatkezel6re ruhdzott
szamlazassal, kintlévéség | kbzhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat

végrehajtasahoz szilikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Lakdhelyének a cimét Azért, hogy egyértelmien | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az

beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kdzérdek( vagy




hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Tartozkodasi helyének a

cimét

Azért,

beazonosithassuk

hogy egyértelm(ien
Ont,
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Ertesitési helyének a cimét

Azért,

beazonosithassuk

hogy egyértelm(ien
Ont,
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel6re ruhdzott

kdzhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Bankszamla adatok

Azért, hogy Dbefizetéseit
beazonosithassuk, csoportos
beszedésre 52010
megbizasait kezeljik,
egyértelmden

beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Egyenleg adatok

Azért,

beazonosithassuk Ont és

hogy egyértelm(ien

befizetéseit,

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott




hulladékszallitassal, kdzhatalmi jogositvany
szamlazassal, kintlév6ség | gyakorlasanak keretében
kezeléssel kapcsolatos | végzett feladat
feladatainkat ellassuk. végrehajtasahoz szilikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

15.Milyen célbél kezeljiik az adatokat?

Ht. 38. § (2) ,Az ingatlanhaszndléo a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds ellatdsdért
hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatdsi dijat fizet az e térvényben, valamint a miniszter
rendeletében meghatdrozott feltételek szerint.” Az NHKV Zrt. feladata, hogy ezt a dijat
szamldzza ki. A szamldzashoz sziikségiink van legalabb az ingatlanhasznalé csalddi és
utonevére, cimére. Amennyiben az ingatlanhasznald tobb cimet kivan megadni szamunkra
példaul abban az esetben, ha a szamlazasi cimtdl eltérs helyre kéri a szamla postdzasat, tobb
cimadatot is rogzitink.

16.Meddig kezeljiik az adatokat?
A Ht. alapjan A Koordindld szerv az elszamoldsi, szamlazdsi, és kintlévdség-kezelési feladatai
befejezését kbvetd 5 évig kezeli a részére atadott, az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatdrozott adatot.

17.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen.

Az EuroMACC Kft., az NHKV Zrt. hulladékgazdalkodasi kozfeladatainak ellatasahoz sziikséges
szamlazasi, folydszamla kezelési és behajtasi rendszerének kialakitasat végzi. Segitségiikkel a
szamlazas soran a kodzszolgaltatok rendszereibdl adatokat fogadunk és szamlat allitunk ki.

EuroMACC Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B
Telefon: +36 1 889 9100

e-mail: info@euromacc.hu

A szamlak és egyéb kildemények nyomtatasaban a EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. van
segitséglinkre.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Levélcim: 1518 Budapest, Postafidk 35.

Telefon: +361 371-4630

E-mail: printikt@dbrt.hu




A szamlakat a Magyar Posta Zrt. viszi el Ondknek. A Magyar Posta a 2012. évi CLIX. térvény
54. § alapjan 6nallé adatkezeld.

Budapesti ingatlanhasznald ligyfeleink esetében a fentiek kiegésziilnek a
Dijbeszed6 Holding Zrt-vel és a Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt-vel

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Levélcim: 1518 Budapest, Postafidk 35.

Telefon: +361371-4630

18.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A NHKV Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szamlazas
soran az adataihoz az NHKV Zrt. munkavallaléi és az adatfeldolgozdéink munkavallaldi
férhetnek hozza, az altalunk és a sajat maguk szdémara meghatdrozott szigoru korlatozasok
szerint. A bels6 m(kodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre
kijelolt szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellen6rzések alkalmaval az adatokat
megismerhetik az ellen6rzést végzd kollégak is amennyiben az ellendrzés lefolytatasahoz ez
elengedhetetlen.

19.Kintlévségkezelés
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijhatralékok kezelése.

20.Mi jogositja fel a NHKV Zrt.-t az adatok kezelésére?
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznalot terheld dij meg
nem fizetése vagy késedelmes fizetése esetén a hatralékrél az NHKV Zrt jogosult és koteles az
ingatlanhaszndlot a tartozasrdl figyelmeztetni és azt adék maddjdara beszedni.

21. Milyen adatokat kezel az NHKV Zrt?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét Azért, hogy egyértelmlen | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kdzérdek( vagy
hulladékszallitassal, az adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlévéség | kbzhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos | gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és

(4h)
Szlletési nevét Azért, hogy egyértelmlen | GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, | adatkezelés kdzérdek( vagy

hulladékszallitassal, az adatkezel6re ruhazott




szamlazassal, kintlévéség

kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

kdzhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Szlletési helyét

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Sziletési idejét

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Anyja sziletési csaladi

utdnevét

és

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott

kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szilikséges

(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

Lakdhelyének a cimét

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel6re ruhazott

kozhatalmi jogositvany




kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.

38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (de) és
(4h)

Tartdozkodasi  helyének

cimét

a

Azért, hogy egyértelm(ien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.

38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (de) és
(4h)

Ertesitési helyének a cimét

Azért,
beazonosithassuk

hogy egyértelm(ien
Ont,
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy

az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.

38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (de) és
(4h)

Bankszamla adatok

Azért, hogy befizetéseit
beazonosithassuk, csoportos
beszedésre sz016
megbizasait kezeljik,
egyértelmden

beazonosithassuk Ont,

hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos

feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy
ruhazott

az adatkezel6re

kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében
végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.

38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (de) és
(4h)

Egyenleg adatok

Azért,
beazonosithassuk Ont

hogy egyértelm(ien
és
befizetéseit,
hulladékszallitassal,

szamlazassal, kintlévéség

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekd vagy
ruhazott

az adatkezel6re

kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében




kezeléssel kapcsolatos | végzett feladat
feladatainkat elldssuk. végrehajtasahoz szlikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) Ht. 32/(A)§ (4e) és
(4h)

22.Milyen célbél kezeljitk az adatokat?
Ahhoz, hogy a torvényi kotelezettséglinknek eleget tegylink és a hatarid6ben meg nem fizetett
kovetelések addk moddjara torténé behajtasat kezdeményezziik, a fenti pontban foglalt
adatokra van szikséglink.

23. Meddig kezeljiik az adatokat?
Ht. 32/A (4) A Koordindld szerv az elszamoldsi, szamldzdsi, és kintlévGség-kezelési feladatai
befejezését kbvetd 5 évig kezeli a részére atadott, az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatdrozott adatot.

24 .Vesziink-e igénybe adatfeldolgozét?
Igen. A folyamat soran a szamlazasnal megnevezett alvallalkozék vannak a segitségiinkre.

25.Kik ismerhetik meg az adatokat?
A NHKV Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétlenul sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A
kintlévGségkezelés soran az adatokhoz az NHKV Zrt. munkavallaléi férhetnek hozza, az altalunk
és a sajat maguk szamara meghatarozott szigoru korlatozasok szerint, valamint a
jogszabalyoknak megfelelGen tovabbitjuk a Nemzeti Ado és Vamhivatal részére.

26.Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintetti jogok)?
A hozzaféréshez valé jog
On az Adatkezel6 altal megadott elérhet&ségeken keresztill, irdsban tajékoztatast kérhet,
hogy:
] -milyen személyes adatait, -milyen jogalapon, -milyen adatkezelési cél miatt, -milyen
forrasbdl, -mennyi ideig kezeli, az Adatkezel§
] -az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
J az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.
Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetben
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
adatkezelS koteles meggy6zGdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél mdsolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz



kotott.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az Adatkezel6 altal megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti, hogy
az adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az adatot az Adatkezel6
pontositani nem tudja, az igényrdl értesiti a kdzszolgaltatot.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az Adatkezel6 altal megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését az adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmdi jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezel6 arra az
id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az Adatkezels altal megadott elérhetGségeken keresztil tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az adatkezel6 a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjelolt céllal 6sszefliiggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben az adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A torléshez valé jog

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez
vald jogdval, ha az NHKV Zrt. koézérdekl feladatainak végrehajtasahoz az adat nem
szlikséges. Az iktatott és/vagy levéltarba adand¢ iratok vonatkozasaban az adatok torlése
az iratok integritasanak sérelme nélkil nem valdsithatd meg, ezért a torlési kérelem ebben
a vonatkozasban nem teljesithetd.

Jogorvoslathoz valé jog
Amennyiben sérelmezi a személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy elGszor az



Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A beérkez6 panaszt megvizsgaljuk, és mindent
megteszlnk azért, hogy kezeljiik azt.

Ha ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetlenil a hatdsaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Az
érintettnek lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
lgyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandd
lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon. Az adatkezel6 székhelye szerint a perre a F8varosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

Azokat a kifejezéseket, amelyeket ebben a tajékoztatdoban hasznalunk az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény értelmezd
rendelkezései, valamint a 2016/679 Eurdpai Unidés Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
el6irasai szerint meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik. Az NHKV Zrt, az érintett jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmét egy honapon belll teljesiti.

Hol érheti el az NHKV Zrt-t ha jogaival kivan élni?

Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt.
Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

E-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Telefon: +36 (1) 999 6464

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Laszl6 Tiinde

Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

Telefon: +36 (1) 999 6464

27. Adatbiztonsagi intézkedéseink

Az NHKV Zrt. minden szervezeti és biztonsagi intézkedést megtesz az altala kezelt személyes
adatok védelmében. A NHKV Zrt. munkavallaléi irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi
szabalyokat vallalnak, és a munkavégzésiik soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint
kotelesek eljarni. A munkavalladk az adatokhoz kizarélag a munkakérik altal megkivant
mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden munkavallalénak egyedi belépési kddja
van. A belsé halézatot tobbszintd, tlzfal védi. Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kédok
elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a bels6 halézatainkat a kiils6 tamadasoktol.



Az NHKV Zrt. informatikai rendszeréhez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil
lehetséges. A kozszolgaltatokkal és az adatfeldolgozdinkkal az adatatadasok kizardlag zart
rendszeren keresztil torténnek.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftverjeink megfelel6 védelmet
biztositsanak.

A folyamatos fejlesztésnek kdszonhetben a teljes napldzas révén kontrollalhatd és nyomon
kovethet6 minden végzett miivelet, észlelhet6k a bekovetkezett incidensek, hozzaférés.

Az adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.



